Uputstvo za upotrebu
SMS servisa za
fizicka lica

@ NLB Komercijalna banka



Dostupne usluge

SMS servis nudi usluge kako za korisnike banke, tako i za sve korisnike mobilnih telefona
(i licima koja nemaju otvoren racun u NLB Komercijalnoj banci):

- Dnevna kursna lista: Da biste dobili
informacije o dnevnoj kursnoj listi,
posaljite SMS na broj 5622 sa
porukom u slede¢em formatu:

KUR S Kurs 25.09.23

- Kursna lista za odredeni dan: Kursna lista na dan: 25.09.23

Val. Pro. - Kup.

Za L.<ursnu Iis’rujz prethodnog SH 12T M
perioda, posaljite SMS na broj e o
5622 sa porukom u formatu:
KURS dd.mm.gg
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Napomena: dd.mm.gg oznacava O C O €
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- Noviteti iz ponude Banke: Da biste
dobili informacije o aktuelnoj
ponudi Banke, posaljite SMS na
broj 5622 sa porukom: INFO
OB © B Nakon slanja — Slika 3, dobicete

odgovor sa informacijoma o
novim proizvodima i kampanjama
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Postovani, u ponudi NLB Komercijalne
Banke je novi mKlik i NLB pay servis.
Vrsite placanja putem mobilnog telefona
jednostavno. Za vise detalja posetite sajt
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Usluge dostupne samo korisnicima NLB Komercijalne banke:

- Informacije o tekué¢em racunu:
Pratite trenutno stanje, datum i
iznos poslednje promene, kao i
iznos i rok vazenja dozvoljenog

prekoracenja. Ukoliko zelite

informacije o teku¢em ra¢unu

na broj 5622 potrebno je poslati
poruku TR (Slika 5), kao odgovor
dobijate poruku sa brojem racuna,
informaciji o poslednjoj promeni,
odobrenom limitu i preostalom

broju cekova (Slika 6).

Napomena: ukoliko je prijavljeno
vise fekucih racuna, iza TR navodi
se redni broj racuna, npr. TR 1l
TR 2. Izmedu TR i rednog broja
racuna pravi se razmak. Ukoliko
ste prijavili vise tekucih racuna
slanjem poruke TR dobijate listu

svih prijavljenih ra¢una.
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TR 1: 205 xxxxxoxaoxx 94 Stanje:
44.328,26 Poslednja promena:
-5.000,00 Datum promene: 30.05.23

Limit: 40.000,00 Vazi do: 07.12.23 Broj
cekova: 14
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- Informacije o dinarskoj stednji:
Informacije o frenutnom stanju
i roku orocenja. Ukoliko zelite
informacije o Vasem racunu
dinarske Stednje na broj 5622
pofrebno je poslati poruku: TRS
(Slika 7)

Napomena: ukoliko je prijavljeno
vise racuna dinarske stednje, iza
TRS navodi se redni broj racuna,
npr. TRS1ili TRS 2. [zmedu TRS i
rednog broja racuna pravi se
razmak. Ukoliko ste prijavili vise
racuna dinarske stednje slanjem

poruke TRS dobijate listu svih

©

prijavljenih racuna. (Slika 8)



- Informacije o deviznoj stednji:
Informacije o trenutnom stanju
za prve Cetiri valute sa najvedim
stanjem i roku orocenja. Ukoliko
zelite informacije o Vasoj deviznoj
Stednji na broj 5622 potrebno je
poslati poruku: DR (Slika 9)

Napomena: ukoliko je prijavljeno
vise racuna devizne stednje, iza
DR navodi se redni broj racuna,
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npr.DR1ili DR 2. Izmedu DR © 0

rednog broja racuna pravi se 1
razmak. Kao odgovor dobijate
informaciju za prve 4 aktivne
valufe sa najvecim stanjem i
rokom orocenja. Ukoliko ste
prijavili vise ra¢una devizne
Stednje slanjem poruke DR
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dobijate listu svih prijavljenih

racuna (Slika 10).
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Platna kartica: XXxx x*xxxxxx XI0K

Vazi do: 30.04.2024

Limit: 120.000,00

Raspolozivo stanje: 120.000,00 |I
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DR 1: 903x00000000xQ Stanje: 0,00 DKK
0,00 NOK 0,00 RUB 0,00 USD 1,35 EUR
Dr Opis: po vidjenju
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Informacije o kreditnim i charge
platnim karticama:

Pratite datum vazenja, limif,
raspolozivo stanje. Ukoliko ste se
prijavili za SMS upit stanja po
kreditnoj kartici (Dinacard
kreditna, Visa revolving,
Mastercard Installment) ili charge
kartici, odnosno kartici koja
omogucava odlozeno placanje
(Mastercard, Visa gold) potrebno
je na broj 5622 poslati poruku
sledece sadrzine: KT XXXX

(Slika 11), nakon ¢ega ¢e Vam stici
poruka kao na Slici 12.

Napomena: (iza KT umesto XXXX
navode se zadnje Cetiri cifre
kartice po kojoj zelite proveriti
raspolozivo stanje, npr. KT 1600 ili
KT 4999). Izmedu KT i zadnja Cetiri
broja pravi se razmak.



- Automatsko obavestavanje o prilivu/odlivu po rac¢unu:

Prijavite se za obavestenja o prilivu/odlivu po Vasem tekué¢em, dinarskom i deviznom
racunu. Ova obavestenja uklju¢uju sve relevantne informacije kao sto su iznos, datum
i vreme transakcije. Banka Vam Salje poruku nakon svakog priliva po racunima prijavljenim
za uslugu automatskog obavestenja o istom.

Obavestenje pored iznosa priliva ili odliva sadrzi i valutu, datum i vreme, raspolozivo

stanje kao i opis fransakcije (Slika 13, 14, 15).
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Opis: Naknada HOV

14:44

He moXeTe Aa OATOBOPUTE Ha

0Baj kpaTak Kop,

I @]

TRS 1: 90xxxxxxxxx48 Odliv: 183,00
RSD Datum: 09.05.2023 12:45 REF:
62221382224 Raspolozivo: 58.919,90 RSD

Caanajre BUwWe
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DR 1: 90xxxxxxxxx33 Priliv: 3.763,58
EUR Datum: 09.05.2023 11:26 REF:
43652888852 Raspolozivo: 3.768,41 EUR

Opis: Devizni priliv

14:45

He MoxeTe a OAroBopuTe Ha
oBaj KpaTak ko

CaawajTe Buwe

1447 BB

& NLBKB

TR 1: 205xxxxx3xxXxxxxx08 Priliv:
49.750,40 RSD Datum: 09.05.2023
08:22 REF: 58188843679 Raspolozivo:
121.222,15 RSD Opis: Demo zarada
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He MoxeTe Aa OArOBOPUTE Ha

oBaj KpaTak Kop,
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- Automatsko obavestavanje o autorizaciji platne kartice:
Pratite sve informacije o autorizaciji platnih kartica. Nakon
svake autorizacije, Banka Vam Salje SMS obavestenje koje
sadrzi informacije o vrsti platne kartce, skracenom
(sakrivenom) broju kartice, iznosu pla¢anja, datumu,
vremenu i mestu autorizacije. (Slika 16)

Napomena: SMS poruka se ne Salje za naplatu provizije
za koriscenje platne kartice na bankomatima
drugih banaka.

Kartica: Visa PayWave

43B[[axEEarER) 0000 Iznos: 270,00

RSD Datum: 01.11.2023 08:16 REF:
581000000 Raspolozivo: 10.119,35 RSD

Mesto: NLBKB
1212

He mMoxeTe na ogrosopute Ha i
G CLIRCRE Caawajre Buwe

oBaj KpaTak Kop,

Slika 16
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- Automatsko obavestavanje o realizaciji ceka.
U slucaju realizacije ¢eka, Banka Vas obavestava SMS
porukom (Slika 17).

- Automatsko obavestavanje o odbijenom WEB/mBank
nalogu. Ukoliko Vas WEB/mBank nalog bude odbijen,
Banka ¢e Vas o tome obavestiti SMS porukom

TR 1: 20500000000000094 Odliv:
5.000,00 RSD Datum: 22.06.2023
12:40 REF: 99458615871 Raspolozivo:
8.089,23 RSD Opis: Realizovan cek broj:
000000000000
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- Automatsko obavestavanje o isteku vazenja i ukidanju
dozvoljenog prekoracenja po tekué¢em racunu.
Banka ¢e Vas obavestiti SMS porukom, da Vam istice
dozvoljeno prekoracenje ili da se koris¢enje dozvoljenog
prekoracenja onemogucuje zbog neredovnih priliva po
tekuc¢em racunu
- Automatsko obavestavanje o preuzimanju reizdatih
platnih kartica. Kako biste bili blagovremeno informisani o
e e e reizdatoj platnoj kartici, Banka ¢e Vam poslati SMS obavestenje
preuzeti u EKSP.TRG NIKOLE PASICA .. “es ® - o .
LTRG NIKOLE PASICA T na kojoj lokaciji je mozete preuzeti (Slika 18)
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- Automatsko obavestavanje o dospecu orocenja
po dinarskoj i deviznoj stednji.
Da biste bili na vreme obavesteni o dospecu orocenja
po Vasoj dinarskoj ili deviznoj stednji, Banka ¢e Vam
dostaviti SMS obavestenje.

- Automatsko obavestavanje o saldu kredita na dan.

Ukoliko imate kredit, Banka Vas dva puta godisnje e
- odine iznosi RSD 254000,00.
SMS porukom obavestava o trenutnom saldu -

vaseg kredita (Slika 19)

He MoxeTe Aa OAroBOpHTE Ha .
BRI CaanajTe Buwe

0Baj kKpaTak kop,

Slika 19



Saznajte vise

- 0112018 600
- kontakt.centar@nlbkb.rs
- www.nlbkb.rs

ololele

Za sve sto dolazi.
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