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NLB mKIlik aplikacija

NLB mKIlik aplikacija za mobilno bankarstvo je usluga koja vam omogucava da preko mobilnog telefona u svakom trenutku i na svakom mestu na brz, jednostavan i potpuno siguran nacin obavljate
sve finansijske transakcije.

Tehnicki preduslovi
Da biste koristili unapredeni NLB mKilik servis potrebni su minimalni fehnicki preduslovi:

Mobilni telefon sa Android (verzija 5.0 i vise), iOS operativnim sistemom (12 i vise) i Huawei telefon bez Google servisa (Android 10 i vise)
Omogucen pristup internetu sa mobilnog felefona

Preuzimanje aplikacije

Princip preuzimanja aplikacije zavisi od operativhog sistema vaseg mobilnog telefona.

Android OS iPhone OS Huawei OS
Aplikaciju za Android OS mozete preuzeti Aplikaciju za iPhone OS mozete preuzeti Aplikaciju za Huawei OS (bez Google servisa) mozete
na Google Play marketu. preko Apple store-a. preuzeti preko Huawei app gallery-a.

HABABUTE HA # Download on the U EXPLORE IT ON
® Google Play-y @& App Store e AppGallery
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Aktivacioni kod ((7) ° Izaberite svoj PIN ({1} ° Personalizacija L4

Ukoliko prvi put aktivirate mobilno bankartstvo

Unesite aktivacioni kod

Potrebno je da popunite pristupnicu i ugovor u vama najblizoj ekspozituri NLB Komercijalne bonke. ¢ — 8 § .. N
Zatim instalirate aplikaciju sa Google Play, App Store, ili App Gallery.

Nakon aktivacije servisa, putem SMS poruke ¢e vam sti¢i aktivacioni kod sa kojim aktivirate aplikaciju. Aktivacioni
kod je potrebno uneti ru¢no, bez kopiranja. Nakon toga, klikom na dugme Nastavi, prelazite na korak gde dva puta
unosifte PIN (slika 1, 2, 3), opciono birate logovanje putem otiska prsta (slika 4 i 5) ili prepoznavanjem lica (slika 6 i 7), u
zavisnosti od mogucnosti uredaja na koje instalirate aplikaciju.
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< @ NLE Komercijaina banka Akfivacija, unos aktivacionog koda,

& @ NLB Komercijalna banka
Skener otiska prsta () o Aktivacioni kod © Aktivacioni kod @ PIN-aq, i profila (S|Ik(] 1,21 3)

& o NLB Komercijalna banka

Verifikujte svoj identitet Inicijalizacija prepoznavanja lica je opciona

Koristite otisak prsta da biste verifikovali
identitet.

OTKAXN

[ @) <

Android (slika 4 i 5) |OS (slika 6i7)
Posle unosa PIN-a potvrda otiska prsta Posle unosa PIN-a potvrda prepoznavanja lica
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Dobrodoglit Aktivacioni kod .
° o0 ] o
Reaktivacija pLLLLS g
Akfivirajte ™ ' ‘
NLB mKIik Broj mobilnog telefona uneti u formatu 06xxxxxxxx
. . . . . . . nofifikacije
Ukoliko ste zaboravili svoj PIN, 3 puta ga pogresno uneli ili pak promenili telefon, mozete — T
avestenje - -’)-(’)j’»-’i(xf-fx’)é:-”kT -
reakfivirati svoj nalog klikom na opciju Novi aktivacioni kod (slika 8). Nakon pokretanja Japosinjete proves reakiivacie
. .o .o - . oo . . . .. aplikacije, n_a;kon unosa potreb_nih
reaktivacije dobijate obavestenje da zapocinjete proces (slika 9). Za reaktivaciju potreban Unesite PIN Eitvacion kod | magi te g
. .- . e . .o . . . . . kreirate novi PIN za logovanje na
vam je vas broj telefona koji je prijavljen za usluge mobilnog bankarstva, kao i prve i poslednje Skernsieciskprets NCB ik, Da i zete Ga nastavie?
Cetiri cifre vase aktivne platne kartice (slika 10). Novi aivaciontkod _

U sledecem koraku potrebno je da pozovete Kontakt Centar na 011/2018600, kako biste izvrsili
pofpunu identifikaciju i aktivaciju naloga. Tokom poziva bice vam poslat novi aktivacioni

= 2
KOD putem SMS poruke koji unosite u aplikaciju. Korake za aktivaciju mozete pratiti na strani % ®
4 (slika 1-7).
I @) < [l @) <
Slika 8 Slika 9 Slika 10
(] :00 & Z R 56% =
Login strana

& @ NLB Komercijalna banka

. N L . . . . . . s . Dobrodosl
Na strani za prijavu u aplikaciju (koja se, u zavisnosti od vrste operativnog sistema, pored unosenja PIN-a moze izvrsiti i putem prepoznavanja : _" -

otiska prsta ili lica), pored prijave dostupne su i opcije aktivacije i reaktivacije aplikacije klikom na ,Novi aktivacioni kod*, e

Aktivirajte \
NLB mKlik
Na Login strani su ponudene cetiri precice: DEMO, IPS, KONTAKT | MTOKEN. -~

Saznajfevise )

Ulaskom u Demo dobija se prikaz aplikacije sa osnovnim funkcionalnostima u probnom okruzenju (slika 11).

Unesite PIN

IPS otvara kameru za skeniranje OR koda i omogucava jednostavno i brzo plac¢anje racuna skeniranjem QR koda sa Login stranice (slika 12). SRS EalpES

Novi aktivacioni kod

Na tom koraku imate i dugme IPS pokazi ukoliko zelite da pokazete vas OR kod na prodajnom mestu i fako platite racun putem svog naloga.

OBV,
s
DEMO KONTAKT mTOKEN
I @] <




Poruke

Otvaranjem pregleda poruka, koji je dostupan na svakom ekranu u aplikaciji putem ikonice pisma u gornjem desnom uglu (8) Imate mogucnost da vidite poruke koje vam je banka poslala,
kreirate poruku ka banci sa nekom od ponudenih tema ili pregledati sve primljene push noftifikacije koje ste primili od banke

Primljene poruke

Klikom na ikonicu pisma, @ prvi ekran ce prikazati sve poruke banke kao i odgovore na poruke koje ste inicirali ka banci. Klikom na neku od pojedinac¢nih poruka otvara se sadrzaj poruke (slika
12).

Ukoliko zelite da se obratite podrsci banke putem mKlik aplikacije, kliknite na opciju Nova poruka (slika 112) otvoriti novi prozor za pisanje poruke.
U novom prozoru u okviru padajuceg menu-a (slika 113) mozete izabrati femu zbog koje se obracate banci (slika 114), nakon toga uneti tekst poruke i poslati je klikom na dugme Posaliji.

Klikom na poslafte poruke mozete videti pregled vasih poslatih poruka ka banci (slika 114a)
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Poruke Poruke Poruke Poruke

Primljeng poruke Nova poruka Nova poruka Poslate poruke
Ukupan broj poruka 54 Izaberite temu poruke Izaberite temu poruke Ukupan broj poruka 10

- NLB eKlik - -
04.03.2024. WEB- Obavestenje Banke Unesi poruku 20.10.2023. Tekuéi racuni

01.03.2024. WEB- Obavestenje Banke HLB ik 20.10.2023. NLB eKlik

09.02.2024.  WEB- Obavestenje Banke S ses 04.09.2023. NLB eKlik

02.02.2024. WEB- Obavestenje Banke Tekugi racuni 22.08.2023. NLB eKlik

31.01.2024. WEB- Obavestenje Banke Stednja 07.08.2023. NLB eKlik

31.01.2024. WEB- Obavestenje Banke Krediti 24.07.2023. NLB eKlik

30.01.2024. WEB- Obavestenje Banke 09.03.2023. NLB mKlik

Platne kartice

23.01.2024. WEB- Obavestenje Banke _ - . 09.03.2023. NLB eKlik
Ekspoziture i bankomati

16.01.2024. WEB- Obavestenje Banke 09.03.2023. NLB mKlik
Doznake - loro, nostro i western union

12.01.2024. WEB- Obavestenje Banke 09.03.2023. NLB eKlik
Ino penzije

15.12.2023. WEB- Obavestenje Banke

HOV (akeije i obveznice)
21.11.2023. WEB- Obavestenje Banke

) Sefovi
13.11.2023. WEB- Obavestenje Banke

10.11.2023. WEB- Obavestenje Banke Autentifikacija na govornom automatu

07.11.2023. WEB- Obavestenje Banke Ostalo — Prigovori

07.11.2023. WEB- Obavestenje Banke CRM

N2 11 2023 WER- Obavestenie Banke

PRIMLJENE PORUKE [\-II/J\JU\TE NOTIFIKACIJE ’ OTKAZI POSALJI OTKAZI POSALJI ‘ "R‘UWLUE;F POSLATE PORUKE  NOTIFIKACIJE ’

[ @) < [ < [ < [ O <

Slika 112 Slika 113 Slika 114 Slika 114a




Push noffikacije

Da biste brzo i lako imali uvid po promenama na vasem racunu i informacije poslate od strane Banke bez logovanja u aplikaciju, potrebno je da odobrite obavestenja / nofifikacije u podesavanjima
na vasem telefonu (slika 115 Android, slika 116 1OS)

Kako bi se push notifikacije nesmetano isporucivale pofrebno je da Vas mobilni felefon ima uspostavljenu vezu sa Infernetom. Nakon izvrsenog priliva / odliva po racunima (slika 117), ili pla¢anja
platnom karticom (slika 118), pojavice se push notifikacija u notifikacionom baru na vasem uredaju:

Klikom na strelicu sa desne strane na notifikaciju otvaraju se detalji (slika 118), dok klikom na samu nofifikaciju ulazite u aplikaciju gde, nakon logovanja, imate pregled svih notifikacija. (slika 119).

Ukoliko Zelite da sve notifikacije oznacite kao procitane to mozete uraditi klikom na narandzasto dugme: ,Oznacdi sve poruke kao procitane* (slika 119).
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< Obavestenja aplikacije < Notifications  NLB mKlik 06:27 uto 20. feb o

= gty Poruke
@ NLB mKilik Allow Notifications - e ' Q @ Notifikacije

Dozvolite obavestenja ALERTS m

Kontrola uredaja Izlaz medija
- o Odliv po raéunu 0znacti sve poruke kao procitane
Upozorenja 09:41 (@ @
-

7/ TR 1: 205900098765432111 QOdliv... . .
o NLB mKlik o Datum i vreme Opis
- 0

. 0dliv po radunu : ~—  Koriscenje kartice 05.02.2024. TR: 205900098765432111
Lock Screen  Notification Centre Banners \ @) TR 1:205900098765432111 Odliv... Kartica: Master Debit Contactless 14:54:59 Odliv: 5.883,28 RSD...
5169 0000

~ o 05.02.2024.  DR:9031012345678
) Necujno (/] (V] (/] - Iznos: 145,15 EUR 14:54:58 Priliv: 50,00 EUR...

(@) 2divparacind , Datum: 07.02.2024 13:39
TR 1: 205900098765432111 Odliv:. i

Raspolozivo: 12,38 EUR
C Mesto: MERCHANT SAN GILJAN
MT

@® Dozvolite zvuk i vibraciju

Tipovi obavestenja Banner Style Temporary

Sounds
. Koris¢enje kartice

Badges C
(ﬂ/ Kartica: Visa PayWave

Zakljuéan ek... Bedz Iskacudi pro... 5169 0000
Dozvoljeno Dozvoljeno Dozvoljeno OIEk SIEREER APFEARANCE

Show Previews Always (Default) @ Podes. obavestenja

Obavestenja se nece prikazivati kao iskauci prozori . A .
. o el ok Notification Grouping Automatic
ako je opcija PrikaZi kao iskacuci prozor iskljucena za

kategoriju obavestenja.

Kategorije obavestenja

PRIMLJENE  POSLATE
‘ PORUKE PORUKE NOTIFIKACIJE

I O <

Slika 115 Slika 116 Slika 117 Slika 118 Slika 119
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SO Logln STrone mozefe prISTuplTl |ISTI Kontq kf gde Su brOJeVI Telefonq = QO nNBKomerdijalna banka = ©) = (O NLBKomercijalna banka = ©) = QnNBKomercijalnabanka ¥4 () @ NLB Komercijalna banka € QNLBKomercijalna banka
Kontakt Centra, mail adresa, adresa web sajta, broj za blokadu kartica, | Placania (©) Placania (©)
. o .o . -~ - . - Tekuci racun Kontakt centar
linkovi koji vode ka stranicama nase banke na drustvenim mrezama, kao 4 mewmeenn ) k\‘\\“ u \\\\\\\\\N Skeniajte QR da biste 2wl placane, ® onaorecoo
| lokator ekspozitura i bankomata (slika 13). \\\\&ﬁ\\w&m&wﬂ; 2 AR kol wansskaie

@ gt‘u-Tvzaa;.;Jt;:ao-;rade kartice 24/7

. . . .o . . eve o . . S%@ @ Svovii:f:&as;y:bs"anicu Jednokratna lozinka
mToken je jednokratni kod koji se formira klikom na Generisi i koristi se 20000000
. .. , . o . . .. . . ) n NLB Komercijalna Facebook
za dodatnu autorizaciju placanja prilikom slanja naloga sa aplikacije — 2
. . Raspiz(‘z)l(\)/azérzegdstva Instagiami == 4 &

elektronskog bankarstva NLB eKlik (slika 14).

@ NLB Komercijalna LinkedIn

@ NLB Komercijalna YouTube kanal

@ Lokator

s[=]¢ ]
& Kartice Placanja Menjacnica m
PREGLED A ME ’ ‘ IPS ‘ ’ @ @
Il @) < 1l @ < Il @) < 1l @) < 1 @ <
Slika M Slika 12 Slika 12a Slika 13 Slika 14

Funkcionalnosti NLB mKIlik aplikacije
NLB mKiIik aplikacija vam omogucava da brzo, lako i u pokretu obavite svakodnevne bankarske transakcije.

Na raspolaganju su vam:

Opcija aktivacije/reaktivacije . Uvid po kreditima sa detaljima

Uvid u stanje i promet po racunima i karticama . Dopuna pre-paid ra¢una kod domacih operatera
Obavljanje plac¢anja i prenosa novca - Prijem poruka, kontaktiranje banke putem raznih kanala
Placanje putem usluge PRENESI - NLB digiKes - podizanje gotovine na bankomatima
Usluga DEEP LINK NLB Komercijalne banke bez kartice

Podnosenje Online zahteva za kes kredit | . Blokada i promena PIN-a platnih kartica, administracija
Menjacnica korisc¢enja kanala

Lokator ekspozitura i bankomata . Logovanje i autentifikacija biometrijom

Mogucnost kreiranja Sablona za placanje . Pregled ¢ekova

Prikaz stednje




Racuni

Po ofvaranju aplikacije prikazuje vam se osnovna strana sa podacima o vasim tekucim i Stednim racunima, sa prikazom stanja i raspolozivih sredstava;
zeleno polje prikazuje raspoloziva sredstva, dok svetlo zeleni deo prikazuje rezervisana sredstva.

Akfivacijom zelenog dugmeta i ( @ ) na strani se prikazuje opis svake otvorene strane.

Ukoliko imate vise tekucih racuna po kojima ste vlasnik/ovlasceno lice, zeljeni racun mozete koristiti pritiskom na strelice levo/desno u ravni gde je
ispisan broj racuna. Za svaki racun koji odaberete, ispod grafickog prikaza, a pored opcije Pregled u dnu ekrana, postoje opcije kojima pristupate
klikom ili koristeci strelice. Ovde mozete pogledati i druge informacije o rac¢unu koji je prikazan, kao sto su: detalji, promet, izvodi, Cekovi (slika 15).

U donjem delu sfranice, kako bi omogucili jednostavnije ofvaranje najcesce koriscenih sfranica, dodate su precice za NLB Online ponudu, Kartice,
Plac¢anja i Menjacnicu (slika 16).

1224 © . 83%m
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Menjacnica ®
‘ Kupovina deviza '

Saracuna

‘ Tekudi racun (49.361,75 RSD) ’
205-9001018162570-94

12:24 M © @ 2 . 83%m
= 0 NLB Komercijalna banka ¢ (V)

Kartice

MASTER CARD INSTALLMENT
5309....3184 Vazi do 4/24.

128 @ BEO B = 54%
= 0 NLB Komercijalna banka

Placanja
Tekuci racun

205-9000987654321-11

RaspoloZivo stanje
(48.436,38 RSD)

‘ Sone unikredit - Odaberite sablon

Na racun

Racun primaoca

‘ Devizni platni raéun (30,85 EUR) ’
9031021764740

Naziv primaoca

0,00

Unesite iznos

AKTIVNA
LUKA MAKSIC
Osnovna
120.000,00RSD
69.190,35RSD
0,00RSD

Adresa primaoca

Grad primaoca

0 Dozvoljeno prekoracenje >

0,00
Iznos

4 ER D

Izaberite valutu

UPRAVLJANJE KARTICOM
1zvobl

Sifra pladanja 289
Za korisnike NLB seta tekucih racuna do 3.000 EUR,
kurs je: 117,77. Za iznose preko 3.000 EUR kurs je iz opsega
trzisne kursne liste.

OTKAZI NASTAVI

Transakcije po nalogu gradjana

PLACANJE <ABLON PRENESI ’ MENJACNICA ARHIVA KONVERTOR ’

PREGLED TRANSAKCIJE REZERVACIJE ’

1 @) < 11 < 11 @) <

Slika 16

13170 M N e,
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Racuni

Tekudéi racun
205-9000987654321-11
Petar Petrovi¢

s
RSD

Stanje

200.000,00

6.000,00
RaspoloZiva sredstva
14.06.2023
RSD

=T+ ]

NLB OnLine Kartice Placanja Menjaénica
Ponuda

PREGLED DETALJ PROMET ’

(11 <

EO06C

NLB OnLine Kartice Placanja Menjacnica
Ponuda

PREGLED DETALJ

[11 @)

Slika 15
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Racuni

Tekuéi racun
205-9000987654321-11

U delu Detalji racuna mozete videti podatke o raspolozivim sredstvima, dozvoljenom minusu, Petar Petrovic

rezervisanim sredstvima, datumiiznos poslednje promene, broj racuna, zateznu i pozitivhu kamatu,

sumu naloga u buducnosti i status (slika 17). e 1650000850

Poslednja promena 300,00 RSD

Datum poslednje 19-06-2023 13:11:54
promene

Broj ra¢una 205-9000987654321-11

Klikom na Rezervisana sredstva, oznacena plavom bojom, prelazi se na listu koja prikazuje

pozitivnom saldu
Zatezna kamata 41,9%

transakcije koje su trenutno na rezervaciji (slika 18). U Prometu se mogu videti sve ostvarene e
transakcije po racunu koji je izabran (slika 19), u levoj koloni su prikazani datumi i opis, dok je u
desnoj koloni iznos.

U prometu za realizovane naloge u detaljima mozete pronaci dugme Posalji na e-mail, kako biste
dobili potvrdu o izvrSenom nalogu na vasu e-mail adresu registrovanu za usluge elekironskog
bankarstva (slika 20a), isto kao i na putanji Placanja/Arhiva (strana 1)

DETALJI

O

Slika 17

1313 M ©® o5 81%E

= 0 NLB Komercijalna banka =4 ()

Racuni

Tekudéi racun
205-1234567891111-94

Petar Petrovi¢

Klikom na zeljenu transakciju u prometu otvaraju se Detalji prenosa, gde se moze videti datum

Datum/Opis Iznos

izvrsenja, broj nalogaq, iznos i status (slika 20).

05.06.2023 4.000,00RsD
Uplata na tekuci racun:KOM178 - SVETOG SAVE 14, BEOGR

05.06.2023 116,78 RsD
Uplata na tekuéi racun Prodaja deviza - 1.00EUR

Ukoliko zelite da proverite transakcije iz ranijeg perioda, klikom na dugme Filter u prometu se

Uplata na tekuci racun Prodaja deviza - 220.00EUR

Y B N N N 03.06.2023 -867,97 RSD
m O g u p O d eS ITI Ze |J e n I p O ro m eTrI ZO p reTrO g u . Platne kartice :BHVC2041 QVATTRO DISKONT 31 BEOGRAD R...
03.06.2023 -2.824,53RsD
Platne kartice :CDBW2011 SCB SMEDEREVSKI PUT BEOGRAD ...
02.06.2023 -569,90 RSD
Platne kartice :216 - C MARKET 534
02.06.2023 -5,00RSD
Isplata sa tekuc¢eg raéuna Web transfer

02.06.2023 5,00 RSD

Isplata sa teku¢eg ra¢una Web transfer

02.06.2023 2.027,38RsD

PRIKAZI JOS
PROMET ZVODI ’

@) <

Slika 19

1312 ®

Racuni

205-9000987654321-11

Tekuéi raéun

o

= Q NLB Komercijalna banka

Al 81%m

%O

Datum

I1znos

26.12.2023
Placanje 5457

-6,86 RSD

26.12.2023
Plac¢anje 3319

4,48 RSD

26.12.2023
Placanje 2709

26.12.2023
Pla¢anje 7728

26.12.2023
Placanje 6120

3,18 RSD

-8,22 RSD

7,16 RSD

26.12.2023
Pla¢anje 6708

2,49 RSD

26.12.2023
Placanje 3722

26.12.2023
Plac¢anje 7993

7,00 RSD

-3,63 RSD

26.12.2023
Placanje 8973

-4,05 RSD

26.12.2023
Pladanje 6896

Slika 18

09:52 OO ™

Racuni

205-9000987654321-11

OTKAZI

O

Tekuci racun

Detalji naloga

5,43 RSD

PHIKA?I Jo§

o

0 -34.000,00 rsp

Naziv primaoca
Racun primaoca
Iznos

Datum i vreme
placanja

Datum izvrsenja
Broj naloga
Svrha pladanja
Sifra pladanja
Hitno

Kategorija

56%

= Q) NLBKomerdijalna banka = ©)

Marko Markovic

205-9100987654321-11
-34.000,00 RSD

09.02.2024 8:27

POSALJI NA E-MAIL
@)

Prethodna

Slika 20a

09.02.2024
0999D1B4BE2039

<

skoda
289
Da

0

Sledeca

1354 M ®

Racuni

© Vo 4G
-y

— Q NLB Komercijalna banka

Tekuci racun

205-1234567891111-94

o

Naziv primaoca
Iznos

Datum izvrSenja
Broj naloga
Hitno
Kategorija
STATUS

Prethodna

11

Slika 20

Detalji prenosa

-2.824,53 rsp

al 79% @

= O

941

-2.824,53 RSD
03.06.2023
10734866893001

Ne
0

Konaéno realizovan

<

Sledeca

10—



Pregled cekova omogucava uvid u nerealizovane ¢ekove, gde je prikazan broj ¢eka
| datum izdavanja. U gornjem delu, strelicama levo i desno, moze se menjati racun,
ukoliko korisnik poseduje vise racuna (slika 22).

Meni

U glavnom meniju su sve dostupne opcije aplikacije kojima korisnik raspolaze

(slika 102).

Meni se moze otvoriti klikom na ikonicu u gornjem levom uglu (B ) odnosno
prevlacenjem preko ekrana na krajnje desno — Swipe Right mogucnost.

MN34eS@MB > 4l 53% =

Racuni (€0}

i TEKUCI RACUN
4 205-9000987654321-11
Petar Petrovic

Izvodi za 2023

~ FWTER

Izvod broj April 2023

( otkazn )

1ZVoDI

Slika 21

15:48 @ =R . 55%=

— @ NLB Komercijaina banka D<)

NLB OnLine Ponuda

Krediti

Podesavanja

Slika 102

= QNLB Komercijalna banka % O]

TNce@MB B> Zh iR 0 53% @ 13138 ®

° NLB Komercijalna banka P.'CD ©) = 0 NLB Komercijalna banka

Raéuni (@) Racuni (@)

TEKUCI RACUN

Tekudéi racun

Petar Petrovi¢

o 81%a

= O

b

Datum izdavanja

30.12.2022

] 205-9000987654321-11 d 205- 1234567891111-94
Petar Petrovic
Detalji izvoda Broj Geka
202404 000032718
Datum od 05.03.2024
Datum do 05.03.2024
Pogetno stanje 3.059,65 RrsD
Krajnje stanje 61.171,81 RsD

1ZvoDI

(11 @) < [l

Slika 21a Slika 22

131708 0N % 69%E

= Q) NLBKomercijalna banka = ©)

_ Tekuci racun
7] 205-9000987654321-11 »
Petar Petrovic

-

A )'e\_
r\ e
+ = - A
RSD .\
—_— - \
Stanje .

20000000 |

6.000,00

Raspoloziva sredsty.
14.06.2023
RSD

COMDOM)
alefe]u

NLB OnLine Kartice Plac¢anja Menjaénica
Ponuda
PREGLED L\
[l O <
Slika 15

PREGLED
CEKOVA

<




Pla¢anja

Funkcionalnost Plaéanje omogucava slanje naloga brzo i lako, uz ¢ekiranu opciju Hitho svakim danom i tokom praznika. Podatke o primaocu mozete uneti ru¢no, a takode mozete i kopirafi broj
racuna ukoliko vam je poslat od strane primaoca. Obavezna polja za izvrsenje svakog naloga su polja: Rac¢un primaoca, Naziv primaoca, Adresa primaoca i Grad primaoca (slika 23). Ukoliko
slu¢ajno pomerite prstom na levo ili desno, tj. ukoliko vam nije bila namera da odustanete pre zatvaranja naloga, dobicete poruku da potvrdite svoj potez, kako ne biste izgubili podatke naloga (slika
25a). Nakon toga prelazite na autorizaciju naloga kao u slede¢em koraku.

N2e@mMBB> %
= Q NLB Komercijalna banka

Placanja

Tekuci racun

205-9000987654321-11

Raspolozivo stanje
(48.436,38 RSD)

‘ sone unikredit - Odaberite Sablon

Racun primaoca

Naziv primaoca

Adresa primaoca

Grad primaoca

0,00

Iznos

Sifra pladanja 289

Transakeije po nalogu gradjana

PLACANJE

Slika 23

U Sablonima imatfe pregled sacuvanih podataka za placanje (slika 24) gde klikom na Zeljeni Sablon ofvarate
popunjenu formu naloga koji je prethodno sacuvan (slika 25). Iz ofvorenog Sablona mozete korigovati podatke

MN47 e SMO B> Fh i 52% =

Placanja

Lista Sablona
Ukupno 5 Sablona

KTV/Internet 67,42 RSD
Struja EPS 29,98 RSD
Telefon 76,74 RSD
Osiguranje 39,31 RSD

Vrti¢ 12,12 RSD

SABLONI

O

Slika 24

= QNiBKomercijalnabanka ¢ ()

M55 Q@ MBEM + ]

= o NLB Komercijalna banka

Placanja
A1 Luka

A1 SRBIJA D.O.O.

.1 52%& 08:57 @M »

PLATI

‘ Tekuci racun
205-9000987654321-11

265111031234567824

Racun primaoca
Al SRBIJA D.O.O.

Da li ste sigurni da zelite da

Naziv primaoca
MILUTINA MILANKOVICA 17

odustanete od pripreme naloga?

Adresa primaoca
BEOGRAD

Grad primaoca
2.210,00

I1znos

‘ Sifra placanja 289

Transakcije po nalogu gradjana

racun za mesec 9.2022

>

‘ PLACANJE SABLONI PRENES ’

[11 @)

Slika 25

ukoliko Zelite i inicirati placanje klikom na dugme Plati.

<

Slika 25a

Nakon klika na dugme Nastavi ili dugme Plati ukoliko je nalog pokrenut iz Sablona, prelazi se na korak Autorizacija
transakcije, gde mozete jos jednom proveriti da li ste uneli ispravne podatke za slanje naloga - preporuka je da se obrati
paznja na ovaj korak, jer je ujedno i poslednji pred potvrdu placanja (slika 26). Nakon potvrde, aplikacija nudi verifikaciju
PIN-om za logovanje u aplikaciju, ili ukoliko je tako podeseno otiskom prsta ili prepoznavanjem lica (slika 27).

Nakon verifikacije nalog se Salje i dobijate obavestenje o statusu naloga (slika 28).

15:46 A M ©® © il 70%m

— Q NLB Komercijalna banka

Placanja
Autorizacija transakcije

= O

Tekudi racun 20512345678911155

Iznos

1,00 RSD

Ragun primaoca 20512345678911144

Primalac

Adresa primaoca
Grad primaoca
Svrha placanja
Model

Hitno

Poziv na broj
Provizija

demo
demo
demo
demo
0

Da

0,00 RSD

OTKAZI POTVRDI

Slika 26

<

15:46 B M ©

Unesite PIN

OK

OTKAZI POTVRDI

I @] <

Slika 27

1547 A M ©® o Rl 70%E

= ° NLB Komercijalna banka =4 ()
Placanja
Konacno realizovan

Tekudi racun 20512345678911155
Iznos 1,00 RSD
Racun primaoca 20512345678911145
Primalac demo
Adresa primaoca demo
Grad primaoca demo
Svrha placanja demo
Model 0
Hitno Da

Poziv na broj
Provizija 0,00 RSD

SACUVAJ GOTOVO
SABLON

11 @] <

Slika 28
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Placanja

I

00000

IPS opcija omogucava brzo | lako skeniranje OR koda sa vaseg racuna. Nakon skeniranja
ofvara se forma naloga, gde vam ostaje mogucnost da, ukoliko zelite, izmenite iznos pre
nego Sto verifikujete placanje (slika 29). Opcija IPS pokazi prikazuje vas OR kod koji vam
omogucava placanje na prodajnim mestima, gde prodavac moze skenirati vas QR kod i
tako omogucditi placanje sa vaseg naloga (slika 30).

e
= M

U arhivi placanja su nalozi, gde pored svakog stoji prikazan primalac, iznos i status (slika 31).

Na istoj listi moze se podesiti Filter sa zeljenim parametrima kako bi izdvojili naloge prema
potrebi vase pretrage. Klikom na zeljeni nalog otvaraju se detalji naloga (slika 32). Ukoliko
vam je potrebna potvrda za realizovane naloge, istu mozete poslati na e-mail. U okviru istog
pregleda (arhiva - detalji) mogucde je izvrsiti i opoziv neizvrsenih naloga.

Slika 29

Prenesi omogucava prenos sredstava na drugog korisnika iz bilo koje druge banke koja pripada domacem
platnom prometu, a koji je registrovan za uslugu Prenesi. Na inicijalnoj strani mozete uneti broj telefona ili opciono
uneti iz Imenika klikom na znak +, ispod broja telefona unosi se iznos koji zelite da prenesete izabranom korisniku
(slika 34). Klikom na Nastavi jos jednom mozete proveriti da li su podaci tacni, gde imate uvid u korisnicko ime
koje je registrovao primalac u sistemu Prenesi. Svoju registraciju mozete izvrsiti u okviru aplikacije u delu Prenesi
Akfiviraj/lzmeni, gde birate podrazumevani racun i svoj nadimak, gde fakode mozete deaktivirati ili izmenifi svoj
profil (Slika 35). Proveru da li ste registrovani za uslugu mozete uraditi izborom opcije PREGLED gde su prikazani
podaci vaseg registrovanog profila (slika 36).

RPBeMEMB B

Placanja

Skenirajte QR da biste izvrsili placanje.

‘ PRENES IPS

[11 @]

Slika 30

RBOSOMEMH -

Placanja

Arhiva

= o NLB Komercijalna banka

— Q NLB Komercijalna banka

0 . 51%&

Lrn)
CipgSKENIRAJ

ARHIVA

<

0 50% =

= O

FILTER

Datum/Svrha Primalac

Iznos/Status

04.03.2024  Ministarstvo unutr...

Izdavanje vozacke dozvole zbo...

1.895,00RsD
realizovan

04.03.2024  Ministarstvo unutr...

Izdavanje pasosa

3.600,00 RsD
realizovan

01.03.2024  Ministarstvo unutr...
Izdavanje biometrijske li¢ne ka...

1.154,80RsD
realizovan

01.03.2024 A1 SRBIJA D.0.O.

Slika 34

3.996,00 RsD
realizovan

PRIKAZI JOS

ARHIVA

<

O —

RBOSOMEMH -

Q NLB Komercijalna banka

Placanja

Arhiva

ot 50% =

o = W Q9
=Rl 58%m

= O

1513 ®

o NLB Komercijalna banka

= =

Placanja

Arhiva

FILTER

Datum/Svrha Primalac

Detalji naloga

O

Saracuna 205-9001018162570-94

Iznos/Status 1,00 RSD

Iznos

04.03.2024  Ministarstvo unutr...

Izdavanje vozacke dozvole zbo...

205-9001020881622-56
Test

1.895,00RSD Na ragun

realizovan Primalac

04.03.2024  Ministarstvo unutr...

Izdavanje pasosa

Test
Tesz

3.600,00 RSD Adresa primaoca

realizovan Grad primaoca

01.03.2024  Ministarstvo unutr...
Izdavanje biometrijske li¢ne ka...

1.154,80RsD Svrha placanja test

realizovan Sifra placanja 289

Datum i vieme

01.03.2024 Al SRBIJA D.O.O.

PRIKAZI JOS

>

Slika 31

230MEEB > e

-_— ° NLB Komercijalna banka

Placanja
Prenesi

Izaberite racun:

3.996,00 RSD 08.08.2023 12:20

realizovan

placanja

Datum izvréenja 08.08.2023
Status Konaéno realizovan
Hitno Da
Provizija 0,00 RSD
Broj naloga 0999C51BA9E039

POSALJI NA E-MAIL

° Sledeca
SACUVAJ
SABLON

ARHIVA

PONOVI

< ll @) <

Slika 32

A 49% & 1230 ME @B > Fali il 49% .
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Placanja

° NLB Komercijalna banka

Prenesi

205-123456789111-56

Opcije

Aktiviraj

Registrovani racuni

v

20512345678911156

Petar Petrovi¢

Ime i prezime

Nadimak

Petar P

Nadimak

v

Podrazumevani
racun:

Slika 35

POTVRDI

[1] <

0600000001

Broj telefona

PRENESI

Slika 36




Menjacnica

U Menjacénici mozete izvrsiti kupovinu i prodaju deviza. U gornjem delu,
strelicama levo | desno, mozete izabrati zeljeni prenos. U srednjem delu
prikazan je racun sa kog se vrsi prenos | racun na koji se prebacuju
sredstva (slika 371 38). Nakon unosa i biranja valute, ukoliko ih imate vise,
mozete nastaviti ka realizaciji prenosa (slika 39).

Nakon sto proverite da li su ispravni podaci koji ste uneli u autorizaciji
konverzije klikom na Potvrdi prelazite na verifikaciju putem PIN-a ili
ofiskom prsta/prepoznavanjem lica ukoliko je fako podeseno (slika 40).

Nakon verifikacije prikazuje se status prenosa i mozete zavrsiti proces
klikom na dugme Gotovo (slika 41).

Arhiva prenosa sadrzi arhivirane prenose gde mozete ostvariti uvid u
detalje klikom na zeljeni prenos odakle mozete i ponoviti isti, dok opcija
Filter omogucava filtriranje prenosa po tipu, datumu i statusu (slika 42).

Konvertor valuta omogucava opciju proracuna odnosa izmedu razlicitih
valuta. Pored opcija biranja datuma unazad za obracun, postoji i precica
do menjacnice ukoliko vam je potreban prenos nakon uvida u konvertor.
Nakon unosa iznosa za konverziju i odabira valuta, dugme Konvertuj
prikazuje konvertovani iznos (slika 43).

Kursna lista prikazuje valute za koje su moguci povoljniji kursevi u odnosu
na iznos koji se menja, a za korisnike seta je prikazan poseban kurs (slika
44). Odavde mozete otvoriti celu kursnu listu (slika 45) ili izabrati opciju
kretanje kursa, gde mozete podesavati vremenski opseg prikaza kretanja
(slika 46).

11:32 ©OM » e 2.9 84%@

= Q NLB Komercijalna banka B¢ (V)

Menjacnica ®
‘ Kupovina deviza ’

Saracuna

‘ Tekuci racun (5.690,38 RSD) ’
205- 1234567891111-48

Na raéun

‘ Devizni platni racun (0,00 EUR) ’
1234567891231

0,00

Unesite iznos

4 EUR D

Izaberite valutu

Trzisnu kursnu listu moZete pogledat na sljede¢em linku

OTKAZI NASTAVI

MENJACNICA ARHIVA KONVERTOR ’

[ @) <

Slika 37

1204 &® o = 83%m
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Menjacnica

Datum/Opis U korist Na teret/Status

20.06.2023 30,00 EUR 3.533,31 RsD

Kupovina realizovan
Kurs 117,77

‘ MENJAGNICA ARHIVA

11 @]

Slika 42

1132m&® -« QA2 84%m 1133 M@ o © 2.2 84% @

= QNiBKomercijalnabanka ¢ () = QNLBKomercijalnabanka X ()

Menjacnica L] Menjacnica
‘ Prodaja deviza ’

Saracuna
‘ Devizni platni racun (0,00 EUR) ’
1234567891231

Autorizacija konverzije

Na racéun

- ~ Tekuci ra¢ 205-1234567891111-48
Tekudi racun (5.690,38 RSD) ik L2
‘ ’ Racun primaoca 9887123456789

205- 1234567891111-48 e 30,00 EUR
Kurs za iznos 30,00 117,78

EUR
0, 00 Datum valute 20.06.2023.
Provizija 0,00 RSD
Ukupno 3.533,31 RSD

Unesite iznos

4 EUR D

Izaberite valutu

Trzisnu kursnu listu moZete pogledat na sljede¢em linku

MENJAéNlCA ARHIVA KONVERTOR ’ OTKAZI POTVRDI

I @] S I @) <

Slika 38 Slika 39
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= QNiBKomercijalnabanka ¢ () = QO NLBKomerdijalna banka

Menjacnica Menjacnica

Konvertor valuta na dan Trzisna kursna lista za dan
20.06.2023 20.06.2023

IZABERI DATUM IZABERI DATUM

Opseg ‘ Kupovni ‘ Prodajni

PV < 4999,99EUR 113,1346 ‘ 126,3038

0s za ki
PV > 5000EUR

4EURD  4RSDP <49999

\

| 1173248 | 1221136

\
Iz valute U valutu EUR 500 - 2999,99 | 14934 | ngzis

\

\

\

\

114,9314 ‘ 118,8015
3000 - 19999,99 115,8696 ‘ 117,8633
> 20000 116,1041 ‘ 117,8633

PV < 4999,99EUR 104,7595 ‘ 1101317

KONVERTUJ
PV > 5000EUR
MENJACNICA

105,2967 ‘ 109,5945

Kursna lista za set

| 1ermes | 1177769

*PV = PROTIVVREDNOST

‘ ARHIVA KONVERTOR KURE%NAUS;T/C\’ ‘ ARHIVA KONVERTOR KURSNA LISTA

I @) < I @] <

Slika 43 Slika 44

15:46 B M ©
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OTKAZI POTVRDI
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Slika 40

12:07 all 46

ONLB Komercijalna banka B &
Menjaénica

Kursna lista na dan
20.06.2023

IZABERI DATUM

Kupovni/Prodajni

73.0015 RSD
71213/7479

59.9627 RSD
58.4936 / 61.4318

81.1942 RSD
79.2049 / 83.1835

119.7192 RSD
1187332 /125.7052

14.9689 RSD
14.3701 / 16.5677

15.7433 RSD
15.3576 /16.129

117.2769 RSD
115.0486 /119.5052

Slika 45
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Menjacnica

Konacno realizovan

Tekuci racun 205-1234567891111-48
Racun primaoca 5871234567894
Iznos 30,00 EUR

Kurs za iznos 30,00 117,78
EUR

Datum valute 20.06.2023.
Provizija 0,00 RSD
Ukupno 3.533,31 RSD

PONOVI GOTOVO

11 @) S

Slika 41

12:07 all 4G
c NLB Komercijalna banka B4 O

Menjaénica

Kretanje kursa
Od 20.05.2023 do 20.06.2023

IZABERI VREMENSKI OPSEG

117.28 117.28
117.28 117.28
117.28 117.28
117.28 117.28
17.27 17.27
n7.27
17.27
n7.27
117.26
20/05/23 26/05/23 0

17.27
n7.27
17.27
117.26
1/06/23 06/06/23 12/06/23 18/06/23

‘ EUR ’
[ Nozad ]

Slika 46
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Interni prenos

Intferni prenos ofvara prenos izmedu vlasni¢kih rac¢una, Na prvoj strani se prikazuje prenos sa
tekuceg racuna na tekuci racun ukoliko vlasnik ima dva aktivna tekuca racuna (slika 50). Klikom
na dugme Nastavi prelazi se na korak Autorizacije sa prikazanim detaljima prenosa (slika 51), gde
se potvrdom prelazi na verifikaciju naloga PIN-om ili otiskom prsta/prepoznavanjem lica ukoliko je
tako podeseno (slika 52). Nakon izvrsenog prenosa dobija se status i detalji prenosa (slika 53).

Kartica i Kredit

Prenos sredstava na karticu je moguc kod Pre Paid kartice i kreditne kartice, dok je prenos sredstava
sa kartice moguc samo kada se sredstva prebacuju sa Pre Paid kartice. Strelicama levo ili desno
mozete menjati racune ili kartice, dok kod Pre paid kartice imate strelice u sredini markirane
ljubic¢astom bojom za prenos u smeru sa kartice na racun (slika 54).

U delu Kredit moguc je prenos sa tfekuceg rac¢una na partiju kredita. Ukoliko imate vise kreditnih
partija ili tekucih raCuna, mozete ih menjati strelicama levo ili desno (slika 55).

Dopune omogucavaju slanje dopuna na Prepaid brojeve domacih operatera. U sredini strelicama
levo | desno birate operatera, dok ispod unosite broj telefona na koji zelite da posaljete dopunu i
iznos (slika 56).

Arhiva prenosa sadrzi arhivirane prenose gde mozete ostvariti uvid u detalje klikom na zeljeni
prenos odakle mozete i ponovitiisti,dok opcija Filter omogucava filtriranje prenosa po fipu, datumu
i statusu (slika 57).

13040 @ o =Rl 79%m

= Q NLB Komercijalna banka ¢ (V)

Interni prenos

Saracuna

P Tekuéi raéun (2.157,07 RSD) B
205-1234567891111-48

Na raéun

‘ Tekudi racun (358,15 RSD) ’

205-1234567891111-70

0,00 RSD

Iznos

OTKAZI NASTAVI
ARHIVA ’

11 ®) <

RACUN DOPUNE

Slika 50

151500 @ QRS 72%m

= Q NLB Komercijalna banka ¢ (V)

Interni prenos

Saracuna

P Tekuéi raéun (49.360,75 RSD) B
205-1234567891111-94

Na karticu

‘ VISA PREPAID (311,00 RSD) ’
1234****1234

0,00 RSD

Iznos

‘ RACUN KARTICA KREDIT ’

I @ <

Slika 54

13040 @ o =il 79%m 15:46 B M ® L %@ 130580 @ o =R 79%m

— °NLBKomercijaIna banka X ()

Interni prenos

Konacno realizovan

Unesite PIN = QNiBKomerdjalnabanka X« ()
Interni prenos

Autorizacija transakcije

Saraéuna 205-1234567891111-48 Saraéuna 205-9001025376055-48
Na racun 205-1234567891111-70 Na racun 205-9001027529452-57
Iznos 5,00 RSD Iznos 5,00 RSD
Tip transakcije Izmedu vlastitih racuna Tip transakcije Izmedu vlastitih racuna
Datum prenosa 20.06.2023. Datum prenosa 20.06.2023.
Provizija 0,00 RSD Provizija 0,00 RSD

OK

oTiAZ POTVADI

[11 @] < 11 @] < 11 @] <

Slika 51 Slika 52 Slika 53

15150 @ QRS 72%. 1305 @ § e =5 79%. 130580 @ o= 79%E

= QNiBKomercijalnabanka X () = QnNLBKomercijalnabanka 5 () = QO NiBKomercijalnabanka X ()

Interni prenos Interni prenos Interni prenos

Saracuna Saracuna FILTER

‘ Tekuci racun (49.360,75 RSD) ’ Tekuci racun (2.152,07 RSD) Datum/Opis Ukorist Kiaterct/status
205-1234567891111-94 205-1234567891111-48

20.06.2023 5,00RsD 5,00RSD
Prenos izmedu ra¢ realizovan

20.06.2023 30,00 EUR 3.5633,31 RSD
Kupovina deviza realizovan

Dopuna mobilnog telefona 12.06.2023 2,00RsD 2,00RSD
Prenos izmedu racuna realizovan

30.12.2022 2.000,00RsD 2.000,00RSD
Prenos izmedu racuna realizovan

Tip usluge

Na kreditnu partiju
KREDITNI RACUN( 1.101.829,46
RSD) ’ ip Telenor
1234567891111

Provajder

Broj telefona

200,00
0,00 RSD
‘ KARTICA KREDIT DOPUNE ’

11 @] < l @)

‘ RACUN DOPUNE RACUN D ARHIVA

Slika 55 Slika 56 Slika 57




Kartice

Pregled kartica prikazuje osnovne podatke o kartici. Za kreditne kartice su dostupne opcije pregled
rata i izvodi - koji se mogu poslati na prijavljenu mail adresu, dok je za debitne kartice dostupna
samo opcija Upravljanje karticom. Ukoliko imate vise kartica, strelicom levo i desno pored slike,
mozete birati zeljenu karticu (slika 58). Za kreditne kartice dostupan je pregled rata sa opcijom
Filter (slika 59). Upravljanje karficom omogucava opcije promene PIN-a za karticu, podesSavanja
kanala korisc¢enja i opciju blokade kartice (slika 60). Opcija Promeni PIN omogucava da formirate
novi PIN za vasu platnu karticu - nakon unosa dva puta novog PIN-a, pofvrdujete promenu sa
unosom PIN-a od aplikacije (slika 61).

Promena kanala koriscenja omogucava da izaberete kanale na kojima zelite da koristite platnu
karticu; mozete na primer izabrati koris¢enje samo na POS terminalu kako bi izbegli mogucnost
zloupofrebe na bankomatu ili internetu (slika 62).

Blokada kartice je opcija koja vam pruza mogucnost da brzo reagujete | blokirate karticu
ukoliko vam je ukradena ili izgubljena. Mozete birati blokadu sa reizdavanjem nove kartice ili bez
reizdavanja (slika 63).

U Transakcijama se mogu videti sve ostvarene transakcije po kartici koji je izabrana; u levoj koloni
su prikazani datumi i opis, dok je u desnoj koloni iznos. Klikom na zeljenu transakciju otvaraju se
Detalji (slika 64).

Klikom na Filter u prometu mogu se podesiti zeljeni parametri za pretragu ukoliko zelite da proverite
starije transakcije.

Rezervacije predstavljaju pregled iniciranih a neizvrsenih tfransakcija, sadrze podatke o iznosu,
datumu i prodajnom mestu (slika 65).

08:59 ® o =il 93%m

— Q NLB Komercijalna banka B¢ (V)

Kartice

MASTER CARD INSTALLMENT
5309....1111 Vazi do 4/24.

AKTIVNA

Odobreni limit 120.000,00RSD
Raspoloziva sredstva 69.190,35RSD
Rezervisana sre dstva 0,00RSD

UPRAVLJANJE KARTICOM

PREGLED TRANSAKCIJE ~ REZERVACIJE ’

I (@] <

Slika 58

09:00 ®® & =0 92%8

= 0 NLB Komercijalna banka ¢ (V)

Kartice

MASTER CARD INSTALLMENT Osnovna
5309....3184 Vazi do 4/24.

Upravljanje karticom

Promena kanala za korisc¢enje

Upotreba kartice na POS @
Upotreba kartice na ATM O

Upotreba kartice na internetu O

OTKAZI POTVRDI

[11 <

Slika 62

08:59 B ©® o= R 93%m

= QNiBKomercijalnabanka ¢ ()

Kartice

FILTER

Iznos rate
862,18 RSD

458,94 RSD

2.222,22 RSD

46,67 RSD

144,13 RSD

363,33 RSD

11.07.2023 143,77 RSD

12.07.2023 382,53 RSD

13.07.2023 1.032,51 RSD

16.07.2023 531,71 RSD

PRIKAZI JOS

OTKAZI

O

Slika 59

09:00 ®® o =R 92%e

= QNiBKomercijalnabanka X ()

Kartice

MASTER CARD INSTALLMENT Osnovna
5309....3184 Vazi do 4/24.

Upravljanje karticom

Blokada kartice

4 4

Razlog blokade

‘ Bez reizdavanja ’

Izbor reizdavanja

roror

11 <

Slika 63

08:59 B ® o= ®. 93%m

= QNiBKomercijalnabanka ¢ ()

Kartice

MASTER CARD INSTALLMENT Osnovna
5309....1111 Vazi do 4/24.

Upravljanje karticom

PROMENI PIN

PROMENITE KANAL KORISCENJA

BLOKIRAJTE KARTICU

OTKAZI

Slika 60

09:01 B® =0 92%8

= Q NLB Komercijalna banka ¢ (V)

Kartice

MASTER CARD INSTALLMENT

‘ Osnhovna ’

5309...1111 Vazi do 4/24.

FILTER

Datum Iznos
15.05.2023 -3.888,74 RSD

11.05.2023 50.810,00RsD
Uplata preko Web-a

23.04.2023 -1.440,00RsD
KAMATA - KOM339 - USTANICKA 194, BEOGRAD

23.04.2023 -420,00 RSD
Provizija KOM339 - USTANICKA 194, BEOGRAD

23.04.2023 160,00 RsD
KAMATA - na odlozeno: KOM339 - USTANICKA 194, BEOGRAD ...
23.04.2023 46,64 RSD
Provizija Provizija na odlo?eno: KOM339 - USTANICKA 194, BE...
23.04.2023 -46,64 RSD
Provizija na odlo?eno: KOM339 - USTANICKA 194, BEOGRAD 9/9
23.04.2023 -46,67 RSD
Provizija na odlo?eno: KOM339 - USTANICKA 194, BEOGRAD 8/9

23.04.2023 46,67 RSD
Provizija Provizija na odlo?eno: KOM339 - USTANICKA 194, BE...

PRIKAZI JOS

‘ PREGLED ~ TRANSAKCIJE REZERVACIJE ’

] O <

Slika 64

08:59 B ® o =l 93%m

= QNiBKomercijalnabanka ¢ ()

Kartice

MASTER CARD INSTALLMENT Osnovna
5309....1111 Vazi do 4/24.

Upravljanje karticom

OTKAZI POTVRDI

11 <

Slika 61

09:01 ®® = 92%e

= QNiBKomercijalnabanka X« ()

Kartice

‘ VISA PREPAID Dodatna ’
5309...1111 Vazi do 4/24.

Datum Iznos

04.06.2023 304,44 RSD
aliexpress Luxembourg LU

REZERVACIJE

<

Slika 65
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— Q NLB Komercijalna banka

Krediti

‘ KREDITNI RACUN
123456789 RSD

U pregledu kredita su svi detalji, kao sto je preostali deo glavnice, datum dospeca naredne i poslednje rate, datum
realizacije, ukupno placanje i iznos anuiteta. Zelenom bojom je prikazan deo preostale glavnice u polukrugu u

odnosu na ceo iznos, a u gornjem delu strelicama mozete birati partiju kredita ukoliko ih imate vise (slika 66).
1.101.829,46

Ukupno 1.350.000,00 RSD
Krediti za refinansiranje stanovnistvu - RSD

Klikom na Uplati prelazite na interne prenose gde mozete unapred izvrsiti uplatu na kreditnu partiju. Tl

e u
Anuitetni plan prikazuje datume ofplate anuiteta, gde je sa desne sfrane preostali deo glavnice nakon naplate EZ%ZZ.LZZZ?T;‘S ”;,‘T;;f;’:fi
pojedinac¢nog anuiteta. U gornjem delu mozete menjati kreditne partije ukoliko ih imate vise i opciju filter da podesite T ot

Anuitet 25.573,91 RsD

opseg datuma za koji zelite pregled (slika 67).

Uplate su prikaz svih tfransakcionih uplata na partiju kredita, gde mozete i filterom birati opseg pregleda uplata I L 2
(slika 68). . . |

Slika 66

13:29 al T @

o NLB Komercijalna banka B4 ¢

Stednja

‘ Devizni Stedni racun- 36 meseci

1234567891111

Orocena $tednja se nalazi u delu Stednja. Pregled prikazuje stanje i osnovne detalje o stednji, ime vlasnika racuna,
iznos orocenih sredstava i period oroc¢enja. U gornjem delu pored broja ra¢una su strelice levo i desno, sa kojima sane
mozete menjati partiju Stednje ukoliko imate vise orocenih stednji (slika 69). 1.622,99

Vlasnik Petar Petrovi¢
U Transakcijama je prikaz ostvarenih promena ukoliko ih ima. Prikazan je naziv $tednje i dostupna je opcija Filter o

Period orocenja 60 meseci

za pretragu (slika 70).

Zbirni prikaz orocenja predstavlja sabrane iznose stednji (slika 71).

PREGLED TRANSAKCIJE  ZBIRNI PRIKAZ

Slika 69

133280 ®

Krediti
4

-_— o NLB Komercijalna banka

N =l 82%m 133280 ® N =l 82%m

Krediti

KREDITNI RACUN ‘ KREDITNI RACUN
123456789 RSD

= O = oNLBKomercijaIna banka X ()

123456789 RSD ’

FILTER FILTER

Datum

Anuitet i Datum Iznos u valuti kedita

17.06.2024.

17.05.2024.

1znos u lok. valuti

25.573,91 RSD 906.062,71 RSD 13.06.2023. 5,00 RSD

5,00 RSD

25.573,91 RSD 923.204,68 RSD 20.05.2023. 1,00 RSD

17.04.2024.

1,00 RSD

25.573,91 RSD 940.191,51 RSD 17.05.2023. 25.568,91 RSD

17.03.2024.

25.568,91 RSD

25.573,91 RSD 957.024,60 RSD 12.05.2023. 5,00 RSD

17.02.2024.

5,00 RSD

25.573,91 RSD 973.705,33 RSD 17.04.2023. 25.573,91 RSD

17.01.2024.

17.12.2023.

17.11.2023.

25.573,91 RSD 990.235,09 RSD 17.03.2023. 25.573,91 RSD

25573,91 RSD 1.006.615,25 RSD 17.02.2023. 25.573,91 RSD

25.573,91 RSD

25.573,91 RSD

25.573,91 RSD

25.573,91 RSD 1.022.847,16 RSD 17.01.2023. 24.140,27 RSD

17.10.2023.

24.140,27 RSD

25.573,91 RSD 1.038.932,16 RSD 23.12.2022. 1,00 RSD

17.09.2023.

1,00 RSD

25.573,91 RSD 1.054.871,58 RSD 17.12.2022. 24.141,27 RSD

17.08.2023.

24.141,27 RSD

25.573,91 RSD 1.070.666,73 RSD 17.11.2022. 24.141,27 RSD

17.07.2028.

‘ PREGLED

Slika 67

13:29

QNLB Komercijalna banka 24 )

Stednja

25.573,91 RSD 1.086.318,93 RSD 17.10.2022. 24.141,27 RSD

17.09.2022. 24.141.27 RSD

ANUITETNI PLAN UPLATE ’ ‘ PREGLED ANUITETN| PLAN

@) < I @)

Slika 68

Wl T @ 13:29

Stednja

Devizni Stedni raéun- 36 meseci Orocena §tednja

Broj racuna 1234567891111

PREGLED

Slika 70

28.11.2023

NEMA PODATAKA

24.141,27 RSD
24.141,27 RSD
24.141.27 RSD

UPLATE

<

il T @

QNLB Komercijalna banka 24 ()

Broj racuna 1234567891111

1.622,99 EUR

TRANSAKCIJE ZBIRNI PRIKAZ PREGLED TRANSAKCIJE ZBIRNI PRIKAZ

Slika 71
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NLB digiKes

Stranica slanje novca sadrzi informacije o vlasniku, ime i prezime, registrovani broj telefona,
iznos koji moze biti u opsegu od 1.000,00 RSD do 20.000,00 RSD, uz dnevni limit za NLB DigiKes
transakcije od 20.000,00 RSD (slika 72). NLB digiKes omogucava slanje kodova na vas prijavljeni
broj telefona, koje mozete proslediti kome zelite i sa njima se na bilo kom bankomatu NLB
Komercijalne banke moze podici navedeni iznos.

Nakon biranjaiznosa, i podesavanja tekuceg racuna koji se zaduzuje ukoliko ih ima vise, strelicama
levo | desno oko racuna, klikom na dalje prelazi se na autorizaciju fransakcije, gde su prikazani
podaci koje mozete proveriti i potvrdom preci na unos PIN-a ili ukoliko je tako podesSeno otiskom
prsta/prepoznavanjem lica (slika 73).

Posle verifikacije naloga dobijate status transakcije sa svim detaljima, uz poruku koja vas upucuje
da unosom kodova mozete podici novac na bankomatu bez posedovanja platne kartice (slika 74).

Arhiva omogucava uvid u sve digiKes transakcije koje su ostvarene za izabrani tekuci racun, a u
gornjem delu mozete menjati racune strelicom levo | desno, ukoliko ih imate vise. Klikom na svaki
nalog mozete otvoriti detalje, a opcijom Filter mozete zadati parametre za pretragu, datume, iznos
i statuse NLB digiKes naloga (slika 75).

Lokator

Mapa prikazuje lokacije svih ekspozitura i bankomata NLB Komercijalne banke. Klikom na
dugme ekspoziture se na mapi pojavljuju samo ekspoziture, dok dugme sve, ili samo bankomati,
prikaze izabranu opciju (slika 76). U dnu sfranice biranjem bankomata ili ekspozitura dobijafe
listu sortiranu po gradovima, gde klikom na odredeni grad u padajucoj listi imate ekspoziture
u izabranom gradu, kao i filter za pretrazivanje po nazivu lokacije (slika 77. 1 78). Kada se klikne
na neki od bankomata ili ekspozitura na listi, ofvaraju se detalji sa osnovnim informacijama o
radnom vremenu, brojem telefona i opcijom da se ofvori mapa kako biste lakSe dosli do najblize
ekspoziture (slika 79).

16:00 Wl T @

Q NLB Komercijalna banka B4 )

NLB digiKes

Petar Petrovic¢

Ime i prezime

0501234567
Telefon

1 000 00

Izaberite
Saracuna

Tekuéi raéun (100.021,10 RSD)
205-1234567891111-56

SLANJE NOVCA ARHIVA ’

Slika 72
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Lokator
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EKSPOZITURE SVE BANKOMATI

MAPA BANKOMATI EKSPOZITURE ’
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Slika 76

16:00 Wl T .

QNLB Komercijalna banka 24 )
NLB digiKe$

Pritiskom na dugme potvrdi prihvatate
Uslove koriséenja

Autorizacija transakcije

205-1234567891111-99

ransakcije 1.000,00
Digike$ placanje

0501234567

Petar Petrovi¢

28.00

Poruka primaocu

Maksimalno 120 karaktera J

Slika 73

15:56 B M © N R T74%E

= QNiBKomercijalnabanka X« ()

Lokator

Bankomati
269 bankomata u 148 grada

FILTER

Broj bankomata 55

Kneza Milosa 83

KBC Srbije, Visegradska 26

Bul. Kralja Aleksandra 17, JAT

GAK, Kraljice Natalije 62

va palata, Trg N.Pasi

BANKOMATI EKSPOZITURE

Slika 77

16:01 ull = @
°NLB Komercijalna banka B4

NLB digiKes

Vasa transakcija je uspela

Moj raéun 205-1234567891111-99
1znos transakcije 1.000,00
Tip usluge Digike$ placanje
Broj telefona 0501234567
Ime | prezime Petar Petrovic¢
Provizija 28.00

Unosom oba koda koja ste dobili putem sms poruke,
mozete podi¢l novac na bilo kom bankomatu
NLB komercijalne banke.

NOVA TRANSAKCIJA GOTOVO

Slika 74

1557 @M N 74%E

— o NLB Komercijalna banka &

Lokator

Ekspoziture
205 ekspoziture u 137 grada

FILTER

Broj ekspozitura 41

Broj ekspozitura 10

Broj ekspozitura 3

Broj ekspozitura

Broj ekspozitura

Broj ekspozitura

Broj ekspozitura

Broj ekspozitura

Broj ekspozitura

Broj ekspozitura

Broj ekspozitura

Broj ekspozitura

Broj ekspozitura

EKSPOZITURE

<

Slika 78

0935 ®@® % o QRe.91%e

= o NLB Komercijalna banka

NLB digiKe$

Tekuéi racun
‘ 205-1234567891111-56
Petar Petrovic¢

FILTER

Datum Iznos

13.12.2022 500,00 RSD
Petar Petrovic¢ Opozvan

PmKAil Jos

ARHIVA

<

Slika 75

N 1R 4l 37% &

Q) NLB Komercijalna banka ¢ ()

Lokator

juny

0 Radno vreme
Ponedeljak-petak 8-19h

(s Kontakt telefon

0112018600

9 Uputstva

Otvori aplikaciju za mape

EKSPOZITURE

<

Slika 79
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<  NLB online krediti brzo?

Iskoristite pravu priliku: jednostavna anline prijava, brza

NLB Online ponuda —

Kreditni kalkulator i ponuda

realizacija, bez odlaska u ekspozituru. 10DRSD 600,000.00 RSD

zaberite rok otplate U mesecima do 71 mesec ™

Iznos kredita [ 7 J

do 600.000 RSD Kalkulator @
zaberite iznos kredita *

U NLB Online ponudi mozete izabrati opciju podizanja Online kes kredita. Ry b e o) ] - it

g:;;?jf;l‘?;:;r::j: 1.00 RSD 600,000.00 RSD Ponuda @
Online Kes kredit omogucava podnosSenje zahteva za kredit, ukoliko _ - N O —— veseinan
. . . . . . . . .o Potr%ban vam je dodatni novacito do 71 mesec [ 7 J 1214101 RSD
ispunjavate uslove kreditne sposobnosti. Na prvoj strani prikazani su detalji A ot
: . o A e Budte u ok sa svekm korskom 1 g P
proizvoda za koji zapocinjete proces. process: s

. MKS
Iznos kredita N
S do 600.000 BSD @ Kalkulator i ponuda Ponuda @ 1295 %

Na narednom ekranu potrebno je izabrati iznos i period ofplate, koji je
podesen na maksimalni moguci u skladu sa vasom trenutnom zaradom,
nakon ¢ega ce biti izvrsena i dodatna provera na osnovu upita Kredithnom
birou. Nakon izbora ponude, davanja saglasnosti i klikom na dugme
,Nastavi na ponudu” nastavljate dalje podnosenje zahteva.

Obrada kredita
Bez naknade

Procedura odobrenja

@
'} Brza i jednostavna
B

Pericd ofplate
do 71 mesec

Budite u foku sa svakim korakom
procesa;

Zapo<ni proces

Nakon pregleda ponude mozete nastaviti. Na sledecem koraku potrebno je da pogledate
prikazane podatke o obrazovanju i froskovima domacdinstva, koji su prikazani iz sistema Banke,
kao i broj licne karte uz adresu. Na sledecoj starni mozete odabrati Nacin potpisivanja. Nakon
provere svih podataka na slede¢em koraku preostaje vam da kona¢no podnesete zahtev i tada

dobijate poruku da je zahtev prosleden na obradu.

[2) Asuriranje lignih podataka
|—_Jp Nadin potpisivanja
o Podnoienje zahteva

Zapocni proces

Broj licne karte
mmm

Adresa
Mesto

Potrebnao je da posefite ekspozituru ukoliko ste
promenili licnu kartu ili adresu stanovanja

Obrazovanje ©

[Srednja skola v ]

Ukupni troskovi domadinstva *

[ 10,000.00 | RSD ]

(Cdnesi se na osnovne froskove (racun za
struju i kemunalni froskovi)

Prethodni korak

Mesecna rata
1214101 RSD

Maknada
0.00 RSD

Ukupan iznos za vracanje
8&62,01.71 RSD

NKS
1295%

EKS
1378 %

zvestaj kreditnog birca

246.00 RSD

Saglasan/Saglasna sam i upoznat/upoznata sam sa
obayes piem o obradi nodataka o licnosti *

Macin zakljucenja ugovora *
® Udaljenim potpisivanjem (SMS OTP kod)

O Potpisivanje u ekspozituri

Kontakt
E-mail adresa
test@test com

@ Ukoliko Viam kredit bude odobren, a odabrali
ste nacin potpisivanja Udaljenc potpisivanje™
na adresu test@test com poslacemo Vam
ugovormu dokumentaciju kac i link za prishup
stranici za petpisivanje dokumentacije, a na
broj telefona iz sistema Banke poslatemo Vam
kéod kaojim modete potpisafi dokumenta na
navedenom linku.

Saglasnost

Saglasan/Saglasna sam da Ugovor zakljucim udaljenim

potpisivanjem”

B Saglasan/Saglasna

Saglasan,/Saglasna sam sa dokumentom Saglasnosti |

i - +

Saglasan/Saglasna

Prethodni korak

Nastavi

EKS
1578 %

zvestaj kreditnog biroa
245,00 RSD

Saglasan/Saglasna sam i upoznat/upoznata sam sa
- ) .
Saglasan/Saglasna

Cbavezno je pogledati celu ponudu da biste
nastavili dalje | popunili Vase podatke

Nastavi na ponudu

Vasi podaci
Vrsta isprave
Liéna karta
Breoj liéne karte
mm

Adresa
Mesto

Obrazovanje
Srednja skola

Naéin potpisivanja

|zabrani nacin potpisa
Udaljenim potpisivanjem (SMS OTP kod)

E-mail adresa
test@test com

Ekspozitura

Klikem na polje Podnesi zahtev, prosledujete
Banci zahtev na cdobrenje pod navedenim
uslovima kredita | potvrdujete ispravnost liénih
podatakaZa sve nedoumice | dodatne
informacije mozete nas konfaktirafi na 19939(po

ceni lokalneg peziva, radnim danom od ¢ do 19h

i subotom od 9 do 14).

Prethodni korak

Podnesi zahtev

i kursa (zvenienl srednjl

overs, cdnasna rck cipists | 71 m

e i | a1

rats kiedits, ndnesng

Klikom na Potvrdi dajete Vasu
saglasnost na Ponudu

Otkazi Pcmrn:l ujem

Uspesno ste

podneli zahtev

Maknadno cemo Vas
obavestiti o statusu Vaseg
zahfeva

Lista zahteva
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U svakom frenutku mozete proveriti status vaseg zahteva odabirom opcije ,Lista zahteva“ u delu ,NLB Online
ponuda®. U delu ,Moja dokumenta“ za svaki pojedinacni zahtev mozete videti svu dokumentaciju koju dobijate i

na prijavljeni e-mail u bazi Banke, za konkretan podneti zahtev.

Podesavanja i novo za vas

U glavnom meniju dostupna je i opcija Novo za vas, sa objedinjenim katalogom novih proizvoda
gde mozete doci do korisnih informacija i opisa novih usluga koje banka pruza. Klikom na bilo koju
od opcija u glavnom meniju prelazite direktno na izabranu temu (slika 102).

Moj profil u podeSavanjima sadrzi opciju izmene profila i jezika - klikom na primeni se primenjuje
opcija srpskog ili engleskog jezika, koja inicira novo logovanje u aplikaciju sa novim izborom jezika
(slika 103).

15:48 B o= 8. 55%a 15:07 B © o=l 70%E

— @ NLB Komercijalna banka D<NQ) — o NLB Komercijalna banka ¢ (1)

U Liénim podesavanjima mozete dafi Podeiavaria (©)

saglasnost za obradu podataka u svrhu
promocije bankarskih proizvoda i prikaz
poruka po kanalima (slika 104). U tom delu
za Android uredaje dostupna je opcija
podesavanja otiska prsta za logovanje |

placanje (slika 105), dok je za iOS uredaje rr—
dostupna opcija prepoznavanja lica i moze S
se isto podesiti za logovanje i placanje

(slika 106 i107). o R

NLB OnLine Ponuda

T UVEZITE NOVU PROFILNU SLIKU
Placanja

S Promenite ime naloga
Menjacnica

Interni prenosi Odaberite novu pozadinu

Kartice ‘
Krediti

NLB digiKes Blur pozadine

Slika 102 Slika 103

1507 B ©

Podesavanja

Promocija bankarskih proizvoda

Saglasnost za obradu podataka u svrhu
promocije bankarskih proizvoda

Prikaz promotivnih poruka-kanali
NLB eKlik aplikacija

NLB mKlik aplikacija

OTISAK PRSTA
PROMENI PIN
NLB eKlik

OTKAZI POTVRDI
PS RACUN ’

MO.J PROFIL L[éNA
' PODESAVANJA

[l @)

Slika 104

- Q NLB Komercijalna banka

Y Tl 70% @

= O

e Dozvoljeno prekoradenje >

1549 © B o

LTEn o

— ° NLB Komercijalna banka

Podesavanja

Koristi otisak prsta za login
Koristi otisak prsta za placanje

OTKAZI

leéNA IPS RACUN
PODESAVANJA S LIENA

Slika 105

<

€« Listazahteva

Swvi Odobreni Odbijeni

&

Fles kes kredit - U cbradi
A avoust 2024

600,000.00 RSD

B

67%m

S 1
= O — ONLB Komercijalna banka B

16:02 all 46 @

Podesavanja
PROMOCIJA BANKARSKIH PROIZVODA

g Saglasnost za obradu podataka u svrhu .

promocije bankarskih prozivoda

. PRIKAZ PROMOTIVNIH PORUKA-KANALI

NLB eKlik aplikacija .

NLB mKilik aplikacija .

PREPOZNAVAN.JE LICA
PROMENI PIN
NLB eKlik

MOJ PROFIL IPS RACUN

PODESAVANJA

Slika 106

<« Moja dokumenta

Fles kes kredit - U obradi
21 avgust 2024

600,000.00 RSD

]

Dozvoljeni minus - U obradi
18 septembar 2024

179,000.00 RSD

16:02 all 4G @

4 o NLB Komercijalna banka B4 ()

Podesavanja

Koristite prepoznavanie lica
za login

Koristite prepoznavanja lica
za plac¢anje

Slika 107
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Opcija promene PIN-a omogucava da u svakom frenutku promenite PIN, gde je prvo potrebno uneti vazeci PIN za aplikaciju (slika 108), nakon ¢ega se prelazi na unos novog PIN-a od 4 do 8 cifara i
to dva puta (slika 109). Iz licnih podesavanja opcija NLB eKlik omogucava aktivaciju ili reakfivaciju NLB eKlik naloga, gde se opcijom reaktiviraj Salju novi parametri za NLB eKlik na prijavljeni e-mail
| broj telefona (slika 110).

IPS Rac¢un u podesavanjima ima ponudene racune, od kojih mozete izabrati zeljeni kojim cete placati prilikom koris¢enja opcije IPS Skeniraj za skeniranje OR koda (slika 111).

1507 B ©

Podesavanja

®

— Q NLB Komercijalna banka ¢ (V) — ° NLB Komercijalna banka

Podesavanja

®

o= 70%E 15:07 3 ® ol 70%E

= O

OTKAZI

: = LICNA
MOJ PR 5
‘ VOJPROFL T popESAVANJA

(11 @]

Slika 108

Unesite novi PIN

Ponovite novi PIN

OTKAZI POTVRDI

A% ’ - LIENA s
RACUN MOJ PROFIL = >S RACU
‘ ‘ pee PODESAVANJA e ’

1 ®

Slika 109

<

15:07 8 ®

— o NLB Komercijalna banka

Podesavanja

B Al 70%E

Nalog je aktivan

OTKAZI

‘ MEIPRORE pODESAVANJA

Slika 110

REAKTIVIRAJ

LIENA

O

>0

15:07 B3 ®

QAR 70%E

— ° NLB Komercijalna banka =X« (V)

Podesavanja

Izaberite racun:

205-9001018162570-94 v

Slika

POTVRDI

IPS RACUN

<
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