
Interno 

 

Član izvršnog odbora 
(CIO)

Generalni sekretarijat i 
pravni poslovi

(sektor)

Predsednik izvršnog odbora
(CEO)

Član izvršnog odbora 
(COO/ CIO)

Član izvršnog odbor 
(CFO)

Sektor za upravljanje 
ljudskim resursima, razvoj 

kulture i organizacije

Sektor za upravljanje 
marketingom i 

komunikacijama

Sektor za upravljanje 
prodajom fizičkim licima i 

poslovnom mrežom

Sektor za razvoj digitalnih i  
omni kanala za stanovništvo

Sektor za upravljanje kontakt 
centrom

 Sektor za poslovanje sa 
velikim privrednim 

subjektima

Sektor za poslovanje sa  
malim i srednjim 

preduzećima

Sektor za razvoj i upravljanje 
prodajom privredi

Sektor za strategiju i 
inovacije

Sektor za realizaciju 
bankarskih proizvoda

Sektor za platni promet

Sektor za analizu kredinog 
rizika

Sektor za upravljanje 
rizicima

Sektor za naplatu i 
upravljanje problematičnim 

potraživanjima

Sektor za sprečavanje pranja 
novca i finansiranje 

terorizma

Sektor za kontroling i ALM

Sektor za upravljanje 
računovodstvom

Sektor za finansijska tržišta

Sektor za upravljanje 
nabavkom

Sektor za poslovnu 
inteligenciju i uprvljanje 

podacima

Sekretarijat
(odeljenje)

Odeljenje za pravno 
zastupanje

Odeljenje za pravnu 
podršku

Odeljenje za 
upravljanje ljudskim 

resursima

Odeljenje za 
administraciju ljudskih 

resursa i obračun zarada

Odeljenje za iskustvo 
zaposlenih, i razvoj kulture 

i organizacije 

Odeljenje za 
marketing

Odeljenje za 
korporativne 
komunikacije

Odeljenje za upravljanje 
prodajom fizičkim licima 

i affluent klijentima

Odeljenje za 
upravljanje prodajom 

mikro klijenata

Odeljenje za 
upravljanje prodajom 

agro klijentima

Regioni za poslovanje 
sa stanovništvom

Ekspoziture

Odeljenje za 
alternativne kanale 

prodaje

Odeljenje za razvoj 
digitalnih kanala i 

prodaja

Odeljenje za razvoj 
proizvoda i usluga

Odeljenje za 
upravljanje odnosima 

sa klijentima

Odeljenje za 
korisničko iskustvo

Odeljenje za 
prigovore klijenata

Odeljenje za podršku 
uslugama klijenata i 
digitalnim kanalima

Odeljenje za 
upravljanje prodajom 

- kontakt centar

Odeljenje za upravljanje 
poslovanjem sa domaćim i 
internacionalnim klijentima

Odeljenje za upravljanje 
projektnim finansiranjem i 
projektima javne uprave i 

državnih preduzeća

Odeljenje za prodaju 
finansijskih proizvoda

Služba za 
poslovanje sa 

internacionalnim 
klijentima

Služba za projektno  
i strukturisano 
finansiranje

Regioni za poslovanje 
sa malim i srednjim 

preduzećima

Odeljenje za razvoj 
proizvoda i usluga  za 

privredu

Odeljenje za 
finansiranje trgovine i 

dokumentarno 
poslovanje

Odeljenje za brokerske, 
depozitarne i kastodi 

poslove

Odeljenje za 
plasmane - fizička lica

Odeljenje za 
plasmane - pravna 

lica

Odeljenje za podršku 
poslova trezora i 

investicionog 
bankarstva

Odeljenje za domaći 
platni promet

Odeljenje za platni 
promet sa 

inostranstvom

Odeljenje za analizu 
kreditnog rizika velikih 
korporativnih klijenata

Odeljenje za analizu 
kreditnog rizika malih 

i srednjih klijenata

Odeljenje za analizu 
kreditnog rizika agro i 

mikro klijenata

Odeljenje za analizu 
kreditnog rizika fizičkih 
lica i procene vrednosti 

kolaterala

Odeljenje za kontrolu 
rizika i izveštavanje

Odeljenje za 
upravljanje kreditnim 

rizikom

Odeljenje za 
upravljanje tržišnim 

rizikom i rizikom 
likvidnosti

Odeljenje za 
prediktivne analize i 
modeliranje rizika

Odeljenje za 
restruktuiranje 

potraživanja klijenata

Odeljenje za 
upravljanje naplatom 

pravnim licima

Odeljenje za 
upravljanje naplatom 

stanovništvu

Odeljenje za pravnu 
podršku naplate i 

upravljanje 
problematičnim 
potraživanjima

Odeljenje za 
finansijsku operativu

Odeljenje za 
finansijsko 

računovodstvo

Odeljenje za 
upravljanje 

sredstvima i trgovanje

Odeljenje za 
finansijske institucije

UPRAVNI ODBOR

IZVRŠNI ODBOR

Sektor za internu reviziju

Odeljenje za internu reviziju 
poslovnih procesa

Odeljenje za internu reviziju 
procesa podrške

Sektor za kontrolu usklađensti 
poslovanja i bezbednost

Odeljenje za kontrolu 
usklađenosti poslovanja, 

prevenciju i zaštitu podataka 
o ličnosti

Odeljenje za informacionu 
bezbednost

Odeljenje za sprečavanje 
prevara i fizičko-tehničku 

bezbednost

Sektor za IT isporuku

Sektor za opšte poslove i 
upravljanje gotovinom

Odeljenje za poslovna 
rešenja

Odeljenje za razvoj 
softvera

Sektor za IT upravljanje i 
arhitekturu

Odeljenje za analitiku 
podataka

Odeljenje za 
upravljanje imovinom 

i logistiku

Odeljenje za 
upravljanje gotovinom

Sektor za upravljanje platnim 
karticama

Sektor za IT infrastrukturu i 
operacije

Odeljenje za upravljanje 
data centrom i 
operacijama

Odeljenje za upravljanje 
IT podrškom i IT 

operacijama

Služba za 
brokersko 

dilerske poslove

Služba za 
depozitarne i 

kastodi poslove

Sektor za globalna tržišta i 
kastodi poslove

Odeljenje za 
planiranje i kontroling

Odeljenje za ALM

Odeljenje za podršku

Odeljenje za 
praćenje, analizu i 

izveštavanje 

Odeljenje za 
standarde, unutrašnju 
kontrolu i upravjanje 
sistemom za SPNFT

Odeljenje za 
upravljanje 

operativnim rizikom i 
upravljanje 

kolateralima

Sektor za upravljanje 
korisničkim iskustvom

Odeljenje za razvoj i 
kontrolu mreže

Sektor za upravljanje 
prodajom mikro i agro 

klijentima

Odeljenje za račune i 
depozite PL i FL

Odeljenje za 
administraciju

Član izvršnog odbora
(CMO)

Odeljenje za poslovnu 
analitiku

Odeljenje za biznis 
partnere za ljudske 

resurse

Odeljenje za održivo 
poslovanje

Odeljenje za 
izdavanje platnih 

kartica

Odeljenje za prihvat 
platnih kartica

Odeljenje za upravljanje 
reklamacijama i 

sprečavanje 
zloupotreba platnih 

kartica

 Sektor za upravljanje 
projektima i procesima

Zamenik predsednika izvršnog odbora
(CRO/ CFO)

Odeljenje za finansijsku 
analizu

 



Interno 

 

Member EB 
(CIO)

 Secretariat & Legal
Division

President EB
(CEO)

Member EB 
(COO/ CIO)

Član izvršnog odbor 
(CFO)

Human resource 
management and 

organization development 
Division

Marketing and 
communications 

management
Division

PI sales and network 
management

Division

Retail digital & omnichannel 
development

Division

Contact center
Division

 Large corporates banking
Division

SME
Division

Sales management and 
development for corporate 

Division

Strategy and Inovation
Division

Banking products delivery
Division

Payment transactions
Division

Credit risk analysis 
Division

Risk management 
Division

Prevention and management 
of NPL 
Division

Prevention of money 
laudering and terrorist 

financing
Division

Controlling and ALM
Division

Accounting management
Division

Financial markets
Division

Procurement management
Division

Business intelligence and 
data management

Division

Secretariat
Department

Legal representation
Department

Legal support
Department

People management 
Department

HR administration 
and payroll
Department

Employee 
experience, culture 
and organizational 

development
Department

Marketing
Department

Corporate 
communication

Department

Private individuals & 
affluent segment 

management
Department

Micro sales 
management
Department

Agrobusiness sales 
management
Department

Retail
Regions

Branches

Third parties sales 
management
Department

Digital channels 
development & sales

Product development
Department

CRM
Department

Customer experience
Department

Complaints 
management
Department

Client service and 
digital channels support

Department

Sales management – 
contact center
Department

Domestic and 
international corporates 

banking
Department

Project finance  and public 
sector infrastructure

Department

Treasury sales
Department

International 
desk 
Unit

Project Finance & 
structured finance 

desk
Unit

SME
Regions

Product development 
for corporate 
Department

Trade finance and 
documentary 

business
Department

Brokerage, depository 
and custody affairs

Department

Banking products 
delivery - Retail 

Department

Banking products 
delivery – Legal 

entities
Department

Banking products 
delivery - Treasury 

Department

International 
payments

Department

Domestic payments
Department

Credit risk analysis of  
large corporate 

Department

Credit risk analysis of 
SME

Department

Credit risk analysis of 
agro & micro
Department

Credit risk analysis of 
private individuals and 

collateral value 
assessment department

 Risk controlling and 
reporting

Department

Credit risk 
management
Department

Market  and liquidity risk 
management
Department

Predictive analytics 
and risk modelling

Department

 Restructuring and 
rehabilitation
Department

Corporate collection 
management
Department

Retail collection 
management
Department

Legal support for 
management of NPLs

Department

Financial operations
Department

Financial accounting
Department

Treasury & trading
Department

Financial institutions
Department

BOARD OF DIRECTORS

EXECUTIVE BOARD

Internal Audit 
Division

Business processes IA
Department

Enabling processes IA
Department

Compliance and security
Division

Regulatory, prevention and 
DPO

Department

Information security
Department

Fraud prevention and 
physical & technical security

Department

IT Delivery 
Division

Fasility and cash 
management

Division

Business solutions
Depatment

Software 
development
Depatment

IT governance and 
architecture

Division

Data Analytics
Depatment

Asset management 
and logistic 
Department

Cash management
Department

Payment cards management
Division

IT Infrastructure and 
operations

Division

IT support and IT 
operations management 

Department

Data center and 
operations management

Department

Brokerage
Unit

Depository and 
custody affairs

Unit

Global markets and custody 
affairs

Division

Planning & controlling
Department

ALM
Department

AML&TF Support
Department

Monitoring, Analysis 
and Reporting
Department

Standards, Internal 
Control and System 

Management for 
AML&TF

Department

Operational risk 
management and 

Collateral 
management
Department

CX mangement
Division

Network development 
& control

Department

Micro & Agro banking
Division

Banking products 
delivery – C/A
Department

Banking products 
delivery – 

Administration
Department

Member EB
(CMO)

HR business 
partnership
Department

Financial analysis
Department

Sustainability
Department

Card issuing 
Department 

Card acquiring 
Department

Card complaints 
management and 
fraud prevention

Department

PMO & process 
management

Division

Deputy of president EB
(CRO/ CFO)

Business analytics
Department

 


