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UPRAVNI ODBOR

Broj:
Beograd, 02.02.2024. godine

Na osnovu €¢lana 26. Statuta NLB Komercijalne banke AD Beograd, a u skladu sa Zakonom o bankama, Upravni
odbor Banke je, dana 02.02.2024. godine, usvojio

POLITIKU KORPORATIVNO UPRAVLJANJE NLB KOMERCIJALNE BANKE AD BEOGRAD

1. PREDMET

Sadrzina Politike korporativnog upravljanja (u daljem tekstu: Politika) NLB Komercijalne banke AD Beograd (u
daljem tekstu: Banka) sacinjena je u skladu sa preporukama definisanim u Politici korporativhog upravljanja NLB
Grupe, a kojom se utvrduju principi i mehanizmi korporativhog upravljanja u ¢lanicama NLB Grupe (osim Nove
Ljubljanske banke d.d.; U daljem tekstu: NLB) poStujuci Principe i preporuke sadrzane u Kodeksu Privredne
komore Srbije.

NLB Grupa je vode¢a bankarska i finansijska grupa sa sediS§tem i ekskluzivnim strateSkim interesom u
jugoistoénoj Evropi. Pored NLB d.d., NLB Grupu ¢ini Sest ¢erki banaka i nekoliko preduzec¢a za pomo¢ne usluge
(upravljanje imovinom, upravljanje nekretninama...). Grupa koristi univerzalni bankarski model i pruza podrsku
svojim klijentima kroz retail usluge i usluge korporativnog i investicionog bankarstva. Na Sest od sedam trzista na
kojima Grupa posluje, trziSni udeo banaka ¢lanica prelazi 10% (mereno ukupnom aktivom).

Politika uspostavlja i potvrduje osnovne principe transparentne prakse korporativnog upravljanja u Banci,
organizacionu kulturu nosilaca korporativhog upravljanja, odnosno nacin delovanja nosilaca, uspostavljanje
nadzora nad korporativnim upravljanjem od strane akcionara Banke, kao i informisanje zainteresovanih strana o
radu Banke.

Cilj Politike je da uspostavi:
- pouzdano i odgovorno rukovodenje, koje se bazira na korporativnim vrednostima;
- efikasni rad organa upravljanja i rukovodenja Bankom koji deluju u najboljem interesu Banke i njenog
akcionara, a u cilju odrzavanja i povec¢anja vrednosti njegovog uloga;
- odgovarajudi nivo transparentnosti u poslovanju Banke, kao i efikasan sistem upravljanja rizicima i sistem
internih kontrola.

Politika predstavlja dopunu vazecéoj zakonskoj regulativi, kao i pravilima uspostavljenim osnivackim aktom,
Statutom i drugim opstim aktima Banke.

Osnovna nacela korporativhog upravljanja

Banka svoje poslovanje zasniva na zakonitosti i obezbedenju primerene odgovornosti i poverenja u zajednickim
aktivnostima, promovisanjem fer odnosa izmedu Banke i njenog akcionara, na nacin koji obezbeduje primenu
korporativnih nacela koja ukljuéuju:

- obezbedenje osnove za efikasan okvir korporativhog upravljanja;
- efikasno ostvarivanje i zastitu prava akcionara;

- odgovornost organa upravljanja;

- saradnju i eti€nost organa upravljanja;

- obelodanjivanje podataka i transparentnost;

- efikasne mehanizme interne kontrole;

- razvoj poslovne etike.

U cilju sprovodenja navedenih nacela, osnovu organizacionog okvira Banke pored akcionara, ¢lanova Upravnog
odbora i Odbora za reviziju predstavljaju i ,Lica sa posebnim ovlas¢enjima i odgovornostima®“ prema Banci i
obavezu da rade u interesu Banke.

,Lica sa posebnim ovlaséenjima i odgovornostima“ su, pored c¢lanova lzvrSnog odbora, i rukovodioci
organizacionih oblika Banke koji u skladu sa aktima o unutrasnjoj organizaciji Banke i sistematizaciji poslova u
Banci hijerarhijski odgovaraju IzvrSnom odboru ili €lanu Izvr$nog odbora nadleznom za funkciju kojom rukovode.
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,Lica sa posebnim ovlaséenjima i odgovornostima“ duzna su i da postupaju lojalno, odnosno da:
a) ne koriste imovinu Banke u svom interesu ili u interesu lica sa kojima su povezana;
b) ne koriste informacije do kojih su dosli, a koje nisu javno dostupne;
¢) ne zloupotrebljavaju pozicije u Banci za li¢énu korist;
d) ne koriste poslovne moguénosti Banke za svoje licne potrebe.

Osim navedenog, ¢lanovi Upravnog i Izvr§nog odbora duzni su da u tom svojstvu obavljaju poslove savesno, sa
paznjom dobrog privrednika i u razumnom uverenju da deluju u najboljem interesu Banke.

Zaposleni

Svi zaposleni Banke su interni klijenti Banke, prema kojima se treba ponasati poSteno, sa postovanjem i
odgovorno, kao i prema spoljnim klijentima. Banka moze biti uspeSna samo ako svi saraduju. Dobri i otvoreni
odnosi izmedu svih zaposlenih u Banci zna¢ajno doprinose poslovnoj izvrsnosti. Ovi odnosi se zasnivaju na
medusobnoj saradnji, pomo¢i i razumevanju. Svi zaposleni Banke treba da poStuju prava i duznosti saradnika.

Drustveno odgovorno delovanje

U Banci se neguje svest o ulozi Banke koja prevazilazi granice finansijskog sektora i uklju¢enosti u zivot lokalne
zajednice i brigu 0 okruzenju. Sa jedne strane, Banka postuje drustvene vrednosti, sa fokusom na brigu kako o
pojedincima, tako i o lokalnoj zajednici i druStvu u celini, a sa druge strane Banka je posveéena oCuvanju
okruzenja u skladu sa postoje¢om regulativom.

Vizija

Banka je posveéena razvoju kulture fokusiranosti na klijente, svesti o rizicima, integritetu, posveéenosti i
drustvenoj odgovornosti. Poverenje izmedu klijenata, zaposlenih, akcionara i same Banke predstavlja veliku
odgovornost, koja se opravdava tako $to svi rade zajedno na pozitivhim promenama, uzajamnoj koristi i razvoju.

Uklju€ivanjem navedenih vrednosti u svaki aspekt svog poslovanja, Banka doprinosi pozitivnim promenama u
svom okruzenju.

2. PODRUCJE PRIMENE

Podrucje primene ove Politike je oblast korporativhog upravljanja u Banci. Takode, Politikaobezbeduje strukturu
(organizaciju) preko koje se podrzavaju ciljevi Banke i obezbeduju sredstva za postizanje tih ciljeva i praéenje
ucinka.

3. REFERENTNA DOKUMENTA

e  Zakon o bankama

e  Zakon o privrednim drustvima

e  Zakon oradu

e  Zakon o zabrani diskriminacije

e  Zakon o spreCavanju zlostavljanja na radu

e  Odluka o sprovodenju odredaba Zakona o bankama koje se odnose na davanje preliminarnog odobrenja,
dozvole za rad banke i pojedinih saglasnosti i odobrenja Narodne banke Srbije

e  Statut NLB Komercijalne banke AD Beograd

e Kodeks ponasanja NLB Grupe

e  Strategija Upravljanje rizicima 33-St-01

e  Politika korporativnog upravljanja NLB d.d.

e  Politika korporativnog upravljanja NLB Grupe

o Politika Integritet i uskladenost NLB Komercijalne banke AD Beograd 23-Po-01

o Politika Zarada, naknada i drugih primanja zaposlenih NLB Komercijalne banke AD Beograd 40-Po-02

o Politika - Osiguranje razli€itosti organa upravljanja i viseg rukovodstva NLB KB 40-Po-01

e  Politika upravljanja brendom 26-Po-02

e Politika Korporativne druStvene odgovornosti 26-Po-01

e  Politika mobilnosti zaposlenih Banke u okviru NLB Grupe

e Politika obezbedivanja razli¢itosti u organima upravljanja i viSem rukovodstvu

e  Pravilnik Unutradnja organizacija NLB Komercijalne banke AD Beograd 42-Pr-02

e Pravilnik o pravilima pona3anja poslodavca i zaposlenih u vezi sa prevencijom i zastitom od zlostavljanja

e  Pravilnik Postovanje ljudskih prava u Banci

¢  Procedura monitoringa portfolija NLB Komercijalne banke AD Beograd
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4, ODGOVORNOST

Svi zaposleni i organi upravljanja Banko su odgovorni za primenu ove Politike. Korporativno upravljanje reguliSe
odnose izmedu organa upravljanja (Upravnog odbora i IzvrSnog odbora), akcionara i drugih zainteresovanih
strana. Svrha korporativhog upravljanja je da pomogne u stvaranju okruzenja koje karakteriSu poverenje,
transparentnost i odgovornost koji su potrebni za podsticanje dugorocnih investicija, finansijsku stabilnost i
poslovni integritet i koji zajedno podrZavaju snazniji rast i razvoj finansijski inkluzivnijeg drustva.

5. GLAVNE SMERNICE ZA UPRAVLJANJE S OBZIROM NA POSTAVLJENE CILJEVE, VREDNOSTI |
DRUSTVENU ODGOVORNOST BANKE

5.1 GLAVNE SMERNICE ZA UPRAVLJANJE

NLB Grupa posluje u Sirokom spektru razli¢itih nacionalnih i kulturnih sredina u kojima rade zaposleni u ¢lanicama
NLB Grupe. Kodeks ponasanja NLB Grupe predstavlja temeljne principe, vrednosti i pravila i utvrduje osnovne
principe ponasanja na kojima se zasniva poslovanje i delovanje NLB Grupe. Primenjuje se na sve zaposlene u
NLB dd i u ¢lanicama NLB Grupe, kao i na Upravni odbor NLB dd i Nadzorni odbor NLB dd, i na upravne i
nadzorne odbore Clanica NLB Grupe. Kodeks sadrzi pravila kojih se treba pridrzavati, definiSe prihvatljivo i
neprihvatljivo ponasanje, definiSe oekivanja i utvrduje standarde koji se o¢ekuju u nasem odnosu prema drugim
zainteresovanim stranama.

Ljudska prava su inherentna, neotudiva, univerzalna, nedeljiva i uzajamno povezana. Ona predstavljaju
minimalne uslove koji svim ljudima omoguéavaju da odrze svoje dostojanstvo. Ljudska prava pripadaju svima
nama, ali pri njihovom ostvarivanju takode moramo da postujemo ljudska prava drugih. PoStovanije ljudskih prava
je pokazatelj zrelosti drudtvenog i poslovnog okruzenja i stoga je vazan element druStvene odgovornosti. Na
nacionalnom nivou, ova oblast je regulisana Ustavom Republike Srbije, zakonima i podzakonskim aktima, a
Banka je usvojila pravilnik Postovanje ljudskih prava u Banci koji reguliSe datu oblast ¢ime je postavila standarde
za postovanje ljudskih prava u svom poslovanju, a oCekuje da isti standard obezbede njeni klijenti i dobavljaci.

Banka je usvojila Kodeks ponaSanja NLB Grupe koji je uskladen sa standardima NLB Grupe kojoj Banka pripada
i predstavlja skup pravila uspostavljenih sa ciliem odrzavanja ispravnog i prihvatljivog ponasanja svih zaposlenih
Banke. Ovim Kodeksom se utvrduju op$ti eti¢ki principi i norme profesionalnog bankarskog ponasanja.

Kodeks ponasanja NLB Grupe definiSe prihvatljive vrednosti i predvida osnovna nacela ponasanja na kojima se
zasnivaju poslovanje i delovanje NLB Grupe.

Kodeks ponasanja NLB Grupe:
- predstavlja vrednosti i osnovna nacela ponasanja;
- navodi pravila koja svaki zaposleni u NLB Grupi mora da shvati i da poStuje;
- definiSe Sta se oekuje od svakog zaposlenog.

Zaposleni Banke se prema svim klijentima ophode profesionalno i ljubazno. Klijentima se pruzaju pouzdani saveti,
a svaki zaposleni ponaosob je odgovoran za kvalitet svog rada. Kodeks je bliZze razraden brojnim internim aktima
kojima se definiSe i ureduje upravljanje sukobom interesa, ,insajdersko” delovanje, eti¢nost, poStovanje kolega i
odrzavanje prijatnog okruzenja, postovanje interesa klijenta, poStovanje zakonskih i drugih propisa i dr.

Ugled i reputacija Banke predstavljaju njenu najvecéu vrednost i zasnivaju se na postovanju sledeéih vrednosti od
strane svih zaposlenih:

- Integritet svih zaposlenih

- Ispravne, pravi¢ne, zakonite i transparentne transakcije

- Kvalitet i kompetentnost prilikom pruzanju usluga

- Isticanje prednosti i pozitivnih strana Banke i izbegavanje negativnih komentara na racun trzisne
konkurencije

- Stavljanje interesa Banke iznad li¢nih

- Poslovanje u skladu sa vazec¢im propisima i internim procedurama.

Clanovi Izvrénog odbora i Upravnog odbora posebnu paznju poklanjaju preduzimanju i sprovodenju svih
neophodnih mera predostroZznosti kako bi se izbegao sukob interesa. Osnovna pravila i postupci upravljanja
rizicima sukoba interesa na nivou Banke regulisana su Politikom Upravljanje sukobom interesa i spre€avanje
korupcije u NLB KB Beograd 23-Po-02. Sukob interesa predstavlja postojanje odredenih okolnosti koje
potencijalno ili stvarno mogu da ometaju rasudivanje u obavljanju poslova ili donoSenju odluka €ime se gubi
neophodan element objektivnosti. Okolnostima koje predstavljaju, odnosno koje bi mogle predstavljati sukob
interesa, izloZeni su svi zaposleni. S obzirom da do sukoba interesa moze do¢i izmedu razli€itih strana: Banke i
njenog klijenta, razli¢itih organizacionih jedinica unutar Banke, Banke i zaposlenih, Banka je uspostavila efikasan
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sistem upravljanja, odnosno prevencije i upravljanja potencijalnim i stvarnim sukobom interesa. Ako postoji
sumnja da li odredena situacija predstavlja okolnost ili odnos u kojem nastaje ili moze nastati sukob interesa na
nivou Banke, na nivou zaposlenih i/ili na nivou ¢lanova organa upravljanja, i Sta treba uciniti u vezi s tim, zaposleni
moze kontaktirati Sektor za kontrolu uskladenosti poslovanja i bezbednost (u daljem tekstu: Sektor Compliance).
Sektor Compliance vodi evidenciju o svim otkrivenim sukobima interesa na nivou Banke, a svaka organizaciona
jedinica u Banci vodi evidenciju otkrivenih sukoba interesa zaposlenih u toj organizacionoj jedinici.

U Banci su uspostavljene procedure za pravne poslove sa licima povezanim sa Bankom i licima koja su povezana
sa povezanim licem sa Bankom (u daljem tekstu: lica povezana sa Bankom) u cilju spre¢avanja negativnih
posledica moguéeg sukoba interesa i uskladenosti sa zakonskom regulativom (Procedura Monitoringa portfolija
33-P-02 NLB Komercijalne banke AD Beograd). Banka evidentira i azurira spisak lica povezanih sa Bankom i
dostavlja sve potrebne izvestaje regulatorima.

Poslovno i operativno okruzenje, relevantno za poslovanje Banke, menja se sa trendovima kao $to su odrzivost,
drustvena odgovornost, menjanje ponasSanja kupaca, pojava nove tehnologije i konkurenata, kao i povecanje
novih regulatornih zahteva. Uspostavijeno upravljanje i razli€iti alati za upravljanje rizicima omogucavaju
adekvatan nadzor nad rizi€nim profilom Banke, proaktivhu podrSku njenom poslovanju i upravljanju uklju€ivanjem
procedura eskalacije i upotrebom razli€itih mera za ublazavanje rizika kada je to potrebno. Pored svih materijalno
znacajnih vrsta rizika (kreditni rizik, rizik likvidnosti, trziSni i operativni rizik) i ESG rizici predstavljaju jedan od
pokretaca rizika za postojece vrste rizika. Banka ih integri$e i upravlja njima u okviru uspostavljenog sistema za
upravljanje rizicima.

Banka tezi transparentnosti poslovanja koja omoguéava primaocima informacija da pravilno procene polozaj,
poslovanije, rizike i upravljanje Bankom. Posebna paznja se takode poklanja blagovremenom, sveobuhvatnom i
kvalitethom objavljivanju dokumenata u vezi sa sazivanjem skup$tine i predlozima odluka koje skupstina donosi,
posebno kada je re€ o predlaganju kandidata za ¢lanove Upravni odbor Banke.

Politika naknada ¢lanovima lzvrSnog odbora i Upravnog odbora

Politika zarada, naknada i drugih primanja zaposlenih NLB Komercijalne banke AD Beograd 40-Po-02 (u daljem
tekstu ovog poglavlja: Politika) sluze kao okvir za sve zaposlene u Banci, koji se primenjuju i u NLB Grupi. Politika
reguliSe naknade svih zaposlenih u Banci. Naknade ¢lanovima Upravnog odbora utvrduju se posebnom odlukom
Skupstine Banke. Odredbe Politike uskladene su sa odredbama Zakona o radu, Zakona o bankama i Zakona o
privrednim drustvima, uz postovanje propisa Evropske unije, politikama nagradivanja u NLB Grupi, u meri u kojoj
to dozvoljavaju propisi Republike Srbije. Politika daje, u cilju obezbedivanja opreznog i efikasnog upravljanja
rizicima, jasne smernice za oprezno nagradivanje svih zaposlenih Banke, u skladu sa navedenim propisima i
dokumentima. Posebno su navedene smernice za oprezno nagradivanje klju¢nih zaposlenih Banke, koje se
razlikuju od ovakvih smernica za nagradivanje ostalih zaposlenih Banke. Nacela Politike su, u skladu sa
procedurama predvidenim za ovu svrhu, ugradena i u sve dokumente koji reguliSu naknade za ucinak ostalih
zaposlenih Banke. Politika se zasniva na principu jednakog pla¢anja za jednak rad ili rad iste vrednosti za
zaposlene muskarce i zene, te je stoga rodno neutralna.

Politika je u skladu sa cilievima Banke i NLB Grupe, poslovne strategije Banke i NLB Grupe, organizacione kulture
i vrednosti, dugoroCnih interesa, faktora zastite Zivotne sredine, drustvene odgovornosti i korporativhog
upravljanja (ESG), mera za spreavanje sukoba interesa, profila rizika i spremnost za preuzimanje rizika (risk
appetite).

Politika je osmisljena tako da ne stimuliSe zaposlene da preuzimaju neproporcionalno visoke rizike ili rizike koji
prevazilaze moguénosti Banke i/ili NLB Grupe, da preuzme rizike uzimajuci u obzir sve rizike, uklju€ujuéi rizike
reputacije i rizike koji nastaju usled pogresSne prodaje ili neeticke prodaje proizvoda ili drugog neetic¢kog ili
neusaglasenog ponasanja.

Banka obezbeduje kompatibilnost Politike sa adekvatnim i efikasnim upravljanjem rizicima i stimulie takvo
upravljanje i na nivou NLB Grupe.

U pogledu isplate varijabilnih naknada (bonusa), Politika uzima u obzir ispunjenje obaveza i postizanje ciljeva koji
se odnose na kapital ili likvidnost i pomaze u postizanju i odrzavanju ¢vrste kapitalne osnove.

Politika osiguranja razli€itosti u organima upravljanja i viSem rukovodstvu

Politika - Osiguranje razliCitosti organa upravljanja i viseg rukovodstva NLB KB AD Beograd 40-Po-01 (u daljem
tekstu ovog poglavlja: Politika) je akt kojim se definiSe opredeljenost Banke za razli€itost u vezi sa zastupljenoScu
u organima upravljanja Banke (Upravni odbor i Izvr$ni odbor) i viSem rukovodstvu (izvrdni direktor sektora/direktor
sektora) s obzirom na odredene aspekte ove politike, koja sadrZi konkretne ciljeve i na€in njihovog sprovodenja.

Politika razli¢itosti Banke definiSe ciljnu razli€itost kojoj teZi u vezi sa zastupljeno$¢u u Upravnom odboru,
IzvrSnom odboru i viSem rukovodstvu u pogledu pola, starosne dobi, profesionalnih kompetencija, kontinuiteta
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sastava pojedinac¢nih organa, medunarodnog iskustva, geografskog porekla i drugih li¢nih karakteristika ¢lanova
organa i viSeg rukovodstva, koje su odgovaraju¢e za Banku s obzirom na njene karakteristike.

Istovremeno, utvrdivanje i sprovodenje odgovarajuce politike za izbor prikladnih kandidata obezbeduje podsticaje
za razli¢itost u okviru organa upravljanja, ukljuCujuéi adekvatnu rodnu zastupljenost u organu upravljanja, radi
povecanja nedovoljne zastupljenosti odredenog pola u organu upravljanja i definisanja uslova za obavljanje svake
funkcije, ukljuéujuéi potreban profil lanova organa upravljanja, ¢ak i pre njihovog imenovanja.

Ovi kriterijumi su odabrani radi obezbedenja dovoljno razli¢itih misljenja i stru¢nosti neophodnih za dobro
razumevanje tekucih dogadaja i dugoro€nih rizika i prilika povezanih sa poslovanjem kompanije, uzimajuci u obzir
veli€inu Banke i bankarske grupe, regionalnu prisutnost i poslovnu strategiju, kao i veli€inu Upravnog odbora i
IzvrSnog odbora i sistemski znaCaj Banke.

Proces izbora i imenovanja kandidata za ¢lanove Upravnog odbora i IzvrSnog odbora sprovodi se u skladu sa
principima politika NLB Grupe kojima su regulisani ovi procesi i procesi koji se odnose na samoprocenu kolektivne
podobnosti organa upravljanja, pod uslovom da su ovi principi u skladu sa propisima Republike Srbije, a koji
omogucavaju organu upravljanja da ima sastav koji u celini poseduje znanje, vestine i iskustvo potrebno za
temeljno razumevanje strategije Banke i izazova i rizika kojima je Banka izlozena. Razli¢itost organa upravljanja
i viseg rukovodstva omogucava razli¢ita misljenja, spre€ava tzv. grupno razmisljanje, omoguéava donoSenje
dobro razmotrenih i izbalansiranih odluka, upravljanje rizikom i samim tim veci u€inak i efikasnost Banke.

Ova Politika se primenjuje prilikom selekcije i izbora kandidata za ¢lanove organa upravljanja Banke, kao i viSeg
menadzmenta Banke, odnosno zaposlenih na poslovima izvr§nog direktora sektora/direktora sektora.

5.2. STRATEGIJA | ODRZIVI RAZVOJ

Odrzivost postaje sve vazniji aspekt poslovanja kojim Banka nastoji da zadobije poverenje relevantnih
zainteresovanih strana i javnosti. Vizija Banke deli viziju NLB Grupe u pravcu da zadrzi ulogu regionalnog
Sampiona medu sistemski vaznim institucijama u jugoisto¢noj Evropi koji generiSe vrednost za sve svoje
zainteresovane strane. Kako bi olak$ala ovu viziju, strategija Banke je trenutno fokusirana na: rast trziSne pozicije,
stavljanje klijenata na prvo mesto, digitalizaciju, iskoriS¢avanje poslovnih prilika i sinergije i odrzivi razvo;j.

Banka je angaZovana u davanju doprinosa odrzivom finansiranju tako $to ukljuéuje ekolo$ke, drustvene i
upravljacke (ESG) rizike u svoju poslovnu strategiju i upravljanje rizicima. Usvajanjem Okvira odrzivosti Banke
Banka je postavila osnov za strategiju odrZivog razvoja, opredeljenost za ciljeve odrZivog razvoja Ujedinjenih
nacija (u daljem tekstu: UN), odrzive ekonomske aktivnosti, upravljanje ESG rizicima, strukturu odrzivog
upravljanja, odgovorno bankarstvo i poslovnu etiku. Banka je svesna uticaja svog poslovanja na drustvo i
odgovara na njegove potrebe i oCekivanja na uravnotezen, relevantan i transparentan nacin. U Banci su
postavljena tri stuba: odrzivo poslovanje, odrzivo finansiranje i druStvena odgovornost.

U oblasti odrzivog razvoja, Banka, izmedu ostalog, sledi sledece ciljeve i principe?:
1. Ciljeve Odrzivog razvoja UN;
2. Principe Odgovornog bankarstva UN;
3. Bankarske alijanse za neto nultu emisiju pod okriljiem UN.

6. DEFINISANJE GRUPA ZAINTERESOVANIH STRANA, RELEVANTNIH ZAINTERESOVANIH
STRANA | STRATEGIJE KOMUNIKACIJE | SARADNJE SA NJIMA

Strategija komunikacije i saradnje, taktike i kljuéne komunikacione poruke prilagodene su ciljnoj grupi
zainteresovanih strana, uzimajuéi u obzir:

— strategiju i vrednosti NLB d.d.;

— oshove pozicije brenda i njegove emocionalne komponente;

— marketinke ciljeve;

— strategiju komunikacije, definisan ton komunikacije Banke i jasnu hijerarhiju komunikacionih ciljeva.

6.1. RELEVANTNE ZAINTERESOVANE STRANE

Za Banku su relevantne zainteresovane strane oni pojedinci i grupe Cije je poslovanje posredno od sustinskog
znacaja za postizanje ciljeva i dugoroéni razvoj i odrzivost Banke. Relevantne zainteresovane strane su:
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Zaposleni — ulaganje u zaposlene pocinje sa fer zaradom i Sirokom lepezom mogucnosti za obrazovanje i razvoj
karijere; Banka koristi mere navedene u sertifikatu koji potvrduje da privredni subjekt podrzava porodicu tj. da je
family-friendly, kako bi se obezbedila dobra ravnoteza izmedu profesionalnog i privatnog Zivota. Promovisemo
razli¢itost i inkluziju, dostojanstvenost i poStovanje.

Postoje razli¢iti nacCini komunikacije sa zaposlenima: programi za razvoj kompetencija upravljanja i druge
kompetencije, istrazivanje o vrednosti ponude zaposlenog, istrazivanje o klimi u organizaciji- fokus grupe, redovne
provere/diskusije u vezi sa efikasno$¢u i unapredenjima, intranet i elektronske vesti, redovni dani otvorenih vrata
sa CEO (online).

Akcionar — stvaranje dugoro¢ne vrednosti za akcionara koji obezbeduje kapital za ulaganje, rast i inovacije.
Posveceni smo transparentnosti i efikasnom obavestavanju akcionara.

Nacin komunikacije: Akcionar se mogu obavestavati o aktivnostima i rezultatima koje Banka ostvaruje na slededi
nacin: izradom izvestaja i informacija za potrebe organa Banke, kao i putem Internet prezentacije Banke, na nacin
i u rokovima utvrdenim relevantnim zakonima i drugim propisima.

Banka je obavezna da na svojoj Internet prezentaciji objavi finansijske izvestaje u sadrzaju i na nacin i u rokovima
utvrdenim relevantnim zakonima.

Pored izvestaja iz prethodnog stava, Banke je obavezna da na Internet prezentaciji objavi i:

1) imena ¢lanova Upravnog odbora i Izvr§nog odbora;

2) imena lica koja imaju u¢esée u Banci i podatke o tim licima;

3) organizacionu strukturu i spisak organizacionih jedinica Banke;
4) druge podatke u skladu sa propisima.

U vrSenju prava iz ovog €lana akcionar ne moze da naruSava proces rada u Banci, a duzan je da vodi raCuna o
poslovnoj tajni.

Klijenti/fizicka lica — Pruzanje vrednosti nasim klijentima/korisnicima. UkljuCivanje njih kao sukreatora nasih
proizvoda i usluga.

Nacin komunikacije: Li€na komunikacija, obi¢na i elektronska posta, telefonski i video pozivi, SMS, online kanali,
online i mobilno bankarstvo i druStvene mreze.

Klijenti/privredni subjekti — Stvaranje vrednosti za nase klijente/korisnike. Uklju€ivanje njih kao sukreatora nasih
proizvoda i usluga.

Nacin komunikacije: Li€na komunikacija, obi¢na i elektronska posta, telefonski i video pozivi, SMS, online kanali,
online i mobilno bankarstvo i druStvene mreze.

Dobavlja€i i ugovorni partneri — Uskladenost sa preuzetim obavezama, fer i etiCko ponasanje, poStovanje
ljudskih prava i odrZivi razvoj.

Nacin komunikacije: sastanci na licu mesta, virtuelni sastanci, due diligence upitnici koji se ve¢ koriste za
ocenjivanje uskladenosti svih ponudaca sa nasim standardima (Sto ¢e se dopuniti dodatnim pitanjima za proSirenu
ocenu ESG elemenata).

Regulatorni organi — Banka odrzava konstruktivni dijalog sa regulatorima (Narodnom bankom Srbije,
Ministarstvom finansija - Upravom Republike Srbije za spre€avanje pranja novca i drugim nadzornim
institucijama...).

Nacin komunikacije: bilateralni dijalog, razmena stavova preko elektronske poste, telefonskih poziva, online
dogadaja, prezentacija, izvestaja i drugih ad hok sastanaka.

Redovni sastanci sa IzvrSnim i Upravnim odborom Banke.

Mediji i partneri - Banka gradi i odrzava odnose sa razli€itim medijima i njihovim predstavnicima. Komunikacija se
odvija putem saop$tenja za medije, izjava, konferencija za medije, informativnih sastanaka, razli¢itih dogadaja i
odgovora Banke na upite medija. Komunikacija sa medijima centralno se koordiniSe isklju€ivo putem Odeljenja
za korporativne komunikacije. Banka, kao i NLB Grupa obraca se lokalnoj i Siroj zajednici putem medija.

7. PROCES INFORMISANJA BANKE KAO CLANICE NLB GRUPE O STRATEGIJI

Upravni Odbor NLB Grupe na svojoj sednici odobrava budZetske smernice za sve €lanice grupe i obavestava
preko Group Steeringa Izvrdni Odbor svake Elanice o individualnim smernicama koje su polazna osnova za izradu
poslovne strategije.
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Pored buzetskih smernica, IzvrSni Odbor svake &lanice dobija i informacije o indikativnim Grupnim inicijativama i
projektima koji se planiraju na nivou cele Grupe, sa alokacijom resursa i troSkova na individualne ¢lanice Grupe.

U skladu sa rokovima Banka dostavlja mati¢noj kompaniji preliminarne verzije budzeta, a zatim se na
individualnim sastancima sa lzvrSnim odborom Banke i rukovodstvom mati¢ne banke prolazi kroz klju¢ne
budzetske projekcije i strateski pravac Banke (Budzetski sastanak). U skladu sa zaklju¢cima preko Grupnog
Steeringa se dobijaju instrukcije za korekciju inicijalnog budzeta.

Nakon odobrenog konsolidovanog budzeta na Grupnom nivou, Banka priprema finalni dokument Strategije i
poslovne politike koji se razmatra na IzvrSnom i Upravnom odboru Banke i na kraju usvaja na Skup$tini Banke.

Strategija NLB Grupe se predstavlja na standardizovan nacin na najviS§em nivou, odnosno na sednici Upravnog
odbora NLB i svih direktora (nivo B1) i direktora svih ¢lanica NLB Grupe (Liderski sastanak).

Podredena drustva Banke dostavljaju Banci Poslovni plan i Strategiju poslovanja nakon usvajanja istih od strane
relevantnih odbora podredenih drustava, kao i kvartalne izvestaje o poslovanju.

Izvr$ni odbor Banke se na kvartalnom nivou kroz Izvestaj o poslovanju izvestava o poslovanju i realizaciji plana
podredenih drustava.

Banka objavljuje materijalno znacajne podatke i informacije o svom radu i poslovanju na svojoj internet
prezentaciji u skladu sa zakonom i to :

- lzvestaj spoljnog revizora o godiSnjim finansijskim izveStajima Banke ukljuujuéi i napomene uz
finansijske izvestaje,

- Kvartalne nerevidirane finansijske izveStaje koji sadrze bilans stanja, bilans uspeha, izvestaj o
tokovima gotovine i vanbilansne pozicije,

- lzvestaj spoljnog revizora o konsolidovanim godiSnjim finansijskim izvestajima, uklju€ujuci i napomene uz
konsolidovane finansijske izvestaje,

- Imena ¢lanova Upravnog i IzvrSnog odbora Banke i lica koja imaju u¢eSce u Banci i podatke o ovim licima,

- Organizacionu strukturu i spisak organizacionih jedinica Banke,

- Opste uslove poslovanja Banke

- Druge podatke.

Banka ne objavljuje podatke i informacije:
- koje nisu materijalno znacajne;
- Cije bi objavljivanje u javnosti moglo negativno da uti¢e na konkurentski polozaj Banke na trzistu;
- koje predstavljaju bankarsku i poslovnu tajnu u smislu zakona.

U objavljivanju informacija i izve$tavanju Banka ¢e u svemu posStovati odredbe Zakona o bankama i drugih
relevantnih propisa.

8. ZAKLJUCENJE PRAVNIH POSLOVA IZMEDU BANKE | POVEZANIH LICA SA BANKOM

U skladu sa vazeéim propisima Republike Srbije (Zakon o bankama), Banka je duzna da uredi pravne poslove
koje zaklju€uje sa povezanim licima sa Bankom .

Banka je proces prikupljanja podataka o licima povezanim sa Bankom, kao i nadleznosti i odgovornosti u tom
procesu uredila Procedurom Monitoringa portfolija 33-P-02.

Banka je pored Procedure monitoringa portfolija pravne poslove izmedu lica povezanih sa Bankom definisala i
Odlukom Upravnog odbora o davanju pismenog odobrenja da Banka moze zakljuCivati pravne poslove sa
povezanim licima u skladu sa ¢lanom 38. Zakona o bankama (u daljem tekstu: Odluka o povezanim licima Banke).

Pravni poslovni za Cije se zaklju€ivanje daje odobrenje Odlukom o povezanim licima Banke, obuhvataju
zaklju€enje pravnih poslova iz redovne poslovne aktivnosti Banke, a koji se odnose na standardne proizvode
Banke i to:

e depozitni poslovi - otvaranje, vodenje i gasenje svih vrsta depozitnih raéuna;

e kreditni poslovi - sve vrste kredita, kao i revolving kredita i dozvoljena prekoracenja po racunu;

e poslovi platnog prometa - pruzanja platnih usluga: otvaranje, vodenje i gasenje platnih racuna, obavljanje
platnih usluga, izvr§avanje platnih transakcija kako pojedinacnih tako i
jednokratnih, elektronsko bankarstvo (web, mobilna aplikacija) i druge platne usluge shodno Zakonu o
platnim uslugama;
poslovi izdavanja platnih kartica;
menjacki poslovi;
poslovi sa hartijama od vrednosti;
izdavanje garancija, avala i drugih oblika jemstva (garancijski poslovi);
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Standardne poslove &iji su uslovi i bitni elementi utvrdeni i blize definisani unutrasnjim aktima Banke, do ukupne
izloZzenosti po pojedinom licu od EUR 100.000 u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke
Srbije (u daljem tekstu: NBS) na dan donoSenja odluke prema licu povezanim sa Bankom odobrava IzvrSni odbor
Banke posebnim odlukama za svaki pojedinacni pravni posao.

Zaklju€enje pravnih poslova sa licima povezanim sa Bankom koji se odnose na:

e pravne poslove iz redovne poslovne aktivnosti Banke, a koji se odnose na standardne proizvode
Banke Ciji su uslovi i bitni elementi utvrdeni i blize definisani unutrasnjim aktima Banke u skladu sa
kredithom politikom Banke, ukoliko ukupna izloZzenost po pojedinom licu prelazi EUR 100.000,00 u
dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS, na dan donoSenja odluke prema licu povezanim sa
Bankom ili

e pravne poslove iz redovne poslovne aktivnosti Banke, a koji se odnose na nestandardne proizvode Banke
koji nisu navedeni u Odluci o povezanim licima Banke, jer uslovi i bitni elementi odstupaju od uslova i
elemenata utvrdenih i blize definisanih unutrasnjim aktima Banke, ili

e pravne poslove koji ne predstavljaju redovnu poslovnu aktivnost Banke (nisu proizvodi Banke),

odobrava Upravni odbor Banke posebnim odlukama za svaki pojedina¢ni pravni posao sa licima povezanim sa
Bankom.

Procedurom Monitoringa portfolija 33-P-02, propisano je ko su lica povezana sa Bankom, nadleznost i
odgovornost organizacionih oblika za prikupljanje, evidentiranje, kontrolu i izveStavanje o podacima u vezi sa
licima povezanim sa Bankom. Banka na kvartalnom nivou izve$tava regulatora NBS o izlozenostima prema licima
povezanim sa Bankom vodeci rauna o propisanom regulatornnom limitu za izlozenost prema licima povezanim
sa Bankom i svim povezanim licima u kreditom portofliju. Takode, na kvartalnom nivou se izvestava i Upravni
odbor, Odbor za reviziju i lzvr$ni odbor o izloZenosti prema povezanim licima sa Bankom, kao i svim odobrenim
plasmanima licima povezanim sa Bankom u tom kvartalu kroz Izve&taj o upravljanju rizicima.

9. OBAVEZA USPOSTAVLJANJA SISTEMA ZA UTVRDIVANJE SUKOBA INTERESA | NEZAVISNOSTI
CLANOVA UPRAVNOG ODBORA | IZVRSNOG ODBORA

Upravni odbor Banke ¢&ini najmanje 5 (pet) ¢lanova, uklju€ujuéi i predsednika, od kojih najmanje jedna trecina
¢lanova moraju biti lica nezavisna od Banke, u skladu sa Zakonom o bankama.

Nezavisni €¢lanovi Upravnog odbora su lica koja nisu zaposlena u Banci ni u ¢lanici bankarske grupe u kojoj je
Banka ni kod akcionara Banke, niti u njima imaju direktno ili indirektno vlasnistvo.

Nezavisni €lan Upravnog odbora preuzima/prihvata obavezu:
- da odrZi nezavisnost svojih analiza, odluka, mi$ljenja, predloga i sugestija;
- da ne zahteva niti prihvata bilo kakvu nerazumnu pogodnost koja bi mogla kompromitovati njegovu
nezavisnost;
- dajasno izrazava svoje neslaganje u slu¢ajevima donoSenja odluka Upravnog odbora za koje smatra da
mogu naneti Stetu Banci, uz obrazlozenje svog neslaganja.
Clan Upravnog odbora ne sme da uéestvuje u razmatranju ili odobravanju bilo kog pravnog posla izmedu njega i
Banke, Banke i bilo kog ¢lana njegove porodice i izmedu Banke i pravnog lica u kome on ili bilo koji ¢lan njegove
porodice u€estvuje u upravljanju ili rukovodeniju, ili u kome ima znatno ili kontrolno ucesce.

9.1. PROCENA SUKOBA INTERESA U OKVIRU OCENE PODOBNOSTI CLANOVA IZVRSNOG ODBORA
| UPRAVNOG ODBORA TOKOM NJIHOVOG MANDATA

Skupstina Banke najmanje jednom godidnje razmatra pismenu informaciju s detaljnim podacima o svim
zaradama, naknadama i drugim primanjima ¢lanova Upravnog i lzvrSnog odbora Banke i o svim ugovorima
izmedu Banke i ¢lanova tih odbora i drugih lica koja su povezana s tim ¢lanovima Cija je posledica imovinska
korist za ta lica, kao i predlog Upravnog odbora Banke o zaradama, nhaknadama i drugoj imovinskoj koristi tih lica
za narednu godinu.

Clanovi Upravnog i Izvrénog odbora Banke, u cilju spreéavanja sukoba interesa, u roku od mesec dana od dana
stupanja na duznost ili nakon reizbora, Upravnom odboru Banke dostavljaju pismenu izjavu koja sadrzi podatke
o njihovim imovinskim pravima i ¢lanova njihovih porodica €ija trZziSna vrednost prelazi 10.000 EUR u dinarskoj
protivvrednosti prema zvani¢nom srednjem kursu na dan procene vrednosti ovih prava, kao i o pravnom licu u
kome oni ili &lanovi njihovih porodica u€estvuju u organima upravljanja ili rukovodenja ili imaju u¢esSc¢e u tom
pravnom licu, odnosno status ortaka ili komplementara.

Navedene podatke Upravni odbor Banke dostavlja Skupstini Banke najmanje jednom godisnje.
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9.2. UPRAVLJANJE SUKOBIMA INTERESA KOJI NASTANU NEOCEKIVANO U VEZI SA
POJEDINACNIM DOGADAJEM

Clanovi Izvr$nog odbora i Upravnog odbora moraju stalno da vode raduna o sukobu interesa koji se neoéekivano
javlja u vezi sa pojedina¢nim dogadajem (npr. pravni posao, izbor pruzaoca usluga i sl.).

O evidenciji identifikovanih sukoba interesa ¢lanova Upravnog i lzvrSnog odbora obavestava se Sektor
Compliance. Ukoliko je potrebno, od njega se takode trazi da pruzi konsultacije u slu€aju mera za upravljanje
sukobom interesa.

Clanovi Upravnog i Izvrénog odbora duZni su da bez odlaganja obaveste Upravni odbor o pravnom licu u kome
oni ili €lanovi njihovih porodica u€estvuju u organima upravljanja ili rukovodenja ili imaju u¢e$¢ée u tom pravnom
licu, odnosno status ortaka ili komplementara, s kojim je Banka uspostavila ili planira da uspostavi poslovni odnos.

Ukoliko se promene navedeni podaci, ¢lanovi Upravnog i IzvrSnog odbora Banke obavestavaju Upravni odbor
Banke o toj promeni u roku od mesec dana od dana kada su saznali za promenu.

9.3. POSEBNA PAZNJA PRILIKOM ZAKLJUCENJA PRAVNIH POSLOVA IZMEDU BANKE | LICA
POVEZANIH SA BANKOM

Na zaklju€ivanje pravnih poslova izmedu Banke i lica povezanih sa Bankom primenjuju se pravila iz Odeljka 8
ove Politike i odredbe Zakona o bankama koji postavljaju posebna ograni¢enja i uslove za poslove sa licima u
posebnim odnosima sa Bankom i obuhvataju sva lica povezana sa Bankom definisana u Proceduri monitoringa
portoflija. Clanovi Upravnog odbora, Odbora za reviziju, lzvrénog odbora, ALCO odbora i Kreditnog odbora,
prilikom preuzimanja svoje funkcije, obaves$tavaju Banku o svim fizickim i pravnim licima koja su povezana sa
¢lanovima navedenih odbora i samim tim povezana i sa Bankom. Takode moraju odmah obavestiti Banku o svakoj
promeni koja uti¢e na identifikaciju fizickog i pravnog lica, kao lica povezanog sa Bankom.

Lice povezano sa Bankom koje u€estvuje u pravnom poslu (kao Klijent koji koristi usluge Banke ili kao ugovorni
partner Banke) u odnosu na koga postoji rizik od sukoba interesa zbog njegovog odnosa sa klijentom ili ugovornim
partnerom Banke, ne moze da ucestvuje u izradi predloga i odlu€ivanju o predmetnom poslu.

Banka zaklju€uje pravne poslove sa licima povezanim sa Bankom pod istim uslovima koji se primenjuju za druge
klijente Banke, a u skladu sa svojom poslovnom politikom.

10. OBAVEZA UPRAVNOG ODBORA DA OCENJUJE SVOJU EFIKASNOST

Upravni odbor Banke po pravilu jednom godiSnje ocenjuje svoj sastav, ulinak, potencijalni sukob interesa
pojedinih ¢lanova Upravnog odbora, ucinak pojedinih ¢lanova i Upravnog odbora u celini, rad komisija Upravnog
odbora i saradnju sa lzvrSnim odborom Banke, a sve u skladu sa Smernicama Grupe, po potrebi, utvrduje mere
za poboljSanje svoje efikasnosti i pracenje njihove primene.

11. JASAN SISTEM PODELE ODGOVORNOSTI | OVLASCENJA IZMEDU UPRAVNOG ODBORA |
IZVRSNOG ODBORA BANKE

Organi upravljanja Banke su Upravni odbor i Izvr$ni odbor.

Zakon o bankama je uspostavio najviSu odgovornost Upravnog odbora za upravljanje Bankom, uz istovremenu
obavezu Upravnog i Izvrdnog odbora da Stite interese Banke od nezakonitih i neprimerenih radnji i uticaja koji su
Stetni ili nisu u najboljem interesu njenog akcionara, a koje vrSe organi upravljanja Bankom.

Clanovi Upravnog i lzvr$nog odbora ostvaruju medusobnu saradnju u najbolijem interesu Banke, na nadin koji
obezbeduje stratesko upravljanje i efikasan nadzor nad upravljanjem rizicima, kao i odgovornost prema Banci,
njenim zaposlenima, akcionaru, klijentima i drugim zainteresovanim stranama.

U skladu sa opsteprihvacéenom praksom korporativnog upravljanja, ¢lanovi Upravnog i IzvrSnog odbora
obezbeduju efikasno upravljanje tako $to:

- obezbeduju formalan i jasan postupak predlaganja i imenovanja kompetentnih ¢&lanova organa
upravljanja;

- deluju u najboljem interesu Banke i njenog akcionara, izbegavajuéi moguci sukob interesa, na nacin koji
podrazumeva izuzimanje materijalnih i licnih interesa i funkcionalno i organizaciono razdvajanje aktivnosti
upravljanja rizicima i aktivnosti podrske, od aktivnosti preuzimanja rizika. U skladu sa navedenim, Upravni
odbor utvrduje unutrasnju organizaciju, odnosno organizacionu strukturu banke koja obezbeduje podelu
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ovlascenja, duznosti, i odgovornosti zaposlenih, ¢lanova organa upravljanja i drugih lica na rukovode¢em
polozaju u Banci, na nacin kojim se spre€ava sukob interesa i obezbeduje transparentan i dokumentovan
proces donoSenja i sprovodenja odluka;

- odreduju poslovnu politiku i strategiju Banke koja obezbeduje adekvatno funkcionisanje sistema
upravljanja rizicima i periodiéno procenjuju efikasno upravljanje rizicima;

- obezbeduju odgovarajuci sistem unutrasnjih kontrola, integritet raCunovodstvenog sistema, finansijskog
izvestavanja i pouzdanost informacionog sistema, kao i nadzor nezavisnog spoljnog revizora;

- nemaju znacajan udeo i ne pruzaju konsultantske i savetodavne usluge u drusdtvima koja se mogu
smatrati konkurencijom Banci;

- prate i po potrebi menjaju rukovodioce organizacionih oblika Banke i klju¢ne zaposlene, u skladu sa
rezultatima i ocenom ucinka;

- primenjuju transparentnu, konkurentnu, fer i odgovornu politiku zarada i drugih primanja, zasnovanu na
poslovnoj politici i strategiji;

- primenjuju visoke moralne standarde vodeci racuna o interesima Sire drustvene zajednice.

11.1. UPRAVNI ODBOR BANKE

Clanove Upravnog odbora imenuje i razre$ava Skupétina Banke, po prethodno pribavljenoj saglasnosti NBS.

Upravni odbor je odgovoran za upravljanje u skladu sa zakonskim propisima i internim aktima Banke i ima duznost
da deluje u interesu Banke i akcionara.

Upravni odbor je odgovoran za uspostavljanje sistema unutradnjih kontrola i jedinstvenog sistema upravljanja
rizicima i za nadzor nad tim sistemom, a duzan je i da obezbedi da IzvrSni odbor identifikuje rizike kojima je Banka
izlozena u svom poslovanju, kao i da kontrolu tih rizika vrSi u skladu sa poslovnom politikom i strategijom za
upravljanje rizicima.

Upravni odbor utvrduje unutrasnju organizaciju, odnosno organizacionu strukturu Banke koja obezbeduje podelu
duznosti, nadleznosti i odgovornosti zaposlenih na nacin kojim se spre€ava sukob interesa i obezbeduje
transparentan i dokumentovan proces donosenja i sprovodenja odluka.

Svi ¢lanovi Upravnog odbora moraju da ispunjavaju zakonom i podzakonskim aktima NBS propisane uslove za
obavljanje duznosti. Takode, ¢lanovi Upravnog odbora odgovorni su da poslovanje Banke bude u skladu sa
zakonom, propisima i aktima NBS, kao i aktima i procedurama Banke, u skladu sa duznostima i odgovornostima
Upravnog odbora utvrdenih Zakonom o bankama, propisima donetim na osnovu Zakona o bankama, Statutom i
unutrasnjim aktima Banke. Samostalno iznose svoja vlastita misljenja, glasaju po slobodnoj volji i na vlastitu
odgovornost. Ovaj princip podrazumeva potrebne stru¢ne kvalifikacije i iskustvo ¢lanova ovog odbora, kao i
njihovu nezavisnost od uticaja razli¢itih zainteresovanih strana.

Upravni odbor Banke odgovoran je za ta¢nost svih izveStaja o poslovanju, finansijskom stanju i rezultatima
poslovanja Banke upucenih akcionaru Banke, javnosti i NBS.

Predsednik Upravnog odbora organizuje i nadgleda celokupan rad odbora, utvrduje dnevni red i predsedava
sednicama, stara se da ostali ¢lanovi poseduju sve taCne, potpune, pravovremene i jasne informacije neophodne
za izvr8avanje svojih obaveza i donoSenja odluka, predstavlja Upravni odbor i obavlja druge poslove u skladu sa
Zakonom o bankama i Poslovnikom o radu Upravnog odbora.

11.2. 1ZVRSNI ODBOR BANKE

Clanove lIzvrénog odbora imenuje i razreSava Upravni odbor. Clanovi Izvrénog odbora moraju imati dobru
poslovnu reputaciju i odgovarajuce kvalifikacije koje propisuje NBS.

Izvr$ni odbor Banke organizuje i nadzire svakodnevno poslovanje Banke i odgovoran je za primenu i efikasno
funkcionisanje sistema unutrasnjih kontrola Banke. Za svoj rad odgovoran je Upravnom odboru.

Clanovi Izvrénog odbora Banke odgovorni su da poslovanje Banke bude u skladu sa zakonom, propisima i aktima
NBS, kao i aktima i procedurama Banke, u skladu sa duZnostima i odgovornostima lzvrSnog odbora utvrdenih
Zakonom o bankama, propisima donetim na osnovu Zakona o bankama, ovim Statutom i unutradnjim aktima
Banke.

U zavisnosti od potreba poslovanja, 1zvrSni odbor moze da formira svoja posebna radna tela (odbore, komisije i
timove), sve u skladu sa utvrdenom strukturom korporativnog upravljanja u Banci.

Izvr$ni odbor uspostavlja efikasne mehanizme za vrSenje unutrasnje kontrole, u skladu sa uspostavljenim
sistemom te kontrole.
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Nadleznosti 1zvrSnog odbora propisane su Zakonom o bankama i Statutom Banke, a nacin rada i odlu€ivanja
regulisani su Poslovnikom o radu IzvrSnog odbora.

Saglasno propisima i aktima Banke, IzvrS$ni odbor kontinuirano pratii izveStava Upravni odbor o poslovanju Banke.

Da bi IzvrSni odbor mogao uspesno ostvarivati svoje zadatke i nadleznosti, svi predlozi za odlucivanje moraju biti
transparentni, dokumentovani i razumljivi, te dostavljeni ¢lanovima ovog organa Banke u primerenom roku, koji
¢e omoguciti njihovo adekvatno informisanje o pitanjima koja su predmet odlucivanja.

12. ODBORI/KOMISIJE UPRAVNOG ODBORA BANKE | NJIHOVI ZADACI

Odbori koje obrazuje i €ije ¢lanove imenuje Upravni odbor Banke u skladu sa Zakonom o bankama su:
— Odbor za pracéenje poslovanja Banke (Odbor za reviziju)
— Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO)
— Kreditni odbor

Upravni odbor moze po potrebi da formira i druge odbore i komisije. U skladu sa prethodno navedenim, Upravni
odbor Banke je formirao Komisiju za naknade i imenovanja Upravnog odbora Banke.

Poslovnicima o radu dole navedenih odbora/Komisije se detaljnije definiSe struktura, nadleznosti i nacin rada
navedenih odbora/Komisije.

12.1. ODBOR ZA PRACENJE POSLOVANJA BANKE

U smislu principa korporativnog upravljanja najznacajniju ulogu ima Odbor za pracenje poslovanja Banke koji
pomaze Upravnom odboru u nadzoru nad radom IzvrSnog odbora i zaposlenih u Banci.

Odbor za pracenje poslovanja Banke je duzan da Upravnom odboru Banke predlozi otklanjanje uocenih
nepravilnosti i zakazivanje vanredne sednice Skupstine kad oceni da Banka posluje suprotno zakonu, drugom
propisu, statutu ili drugom aktu Banke ili to zaklju€i na osnovu izvestaja o reviziji, odnosno kad utvrdi druge
nepravilnosti koje mogu imati teZe posledice na poslovanje Banke.

Odbor za pracenje poslovanja razmatra pitanja iz oblasti: funkcionisanja sistema unutrasnjih kontrola,
raCunovodstva i finansijskih izvestaja, spoljne i unutrasnje revizije, upravljanja rizicima, kontrole uskladenosti
poslovanja i drugim pitanjima u skladu sa Zakonom o bankama i Statutom.

Odbor za pracenje poslovanja Banke duzan je da:

1) analizira godisnje izvestaje i druge finansijske izvestaje Banke koji se Upravnom odboru Banke podnose
na razmatranje i usvajanje;

2) analiziraiusvaja predloge strategija i politika Banke u vezi sa upravljanjem rizicima i sistemom unutrasnjih
kontrola koje se Upravnom odboru Banke podnose na razmatranje i usvajanje;

3) analizira i nadzire primenu i adekvatno sprovodenje usvojenih strategija i politika za upravljanje rizicima i
sprovodenje sistema unutrasnjih kontrola;

4) najmanje jednom mesecno izvestava Upravni odbor o svojim aktivnostima i utvrdenim nepravilnostima,
kao i da predlaze nacin na koji ¢e se otkloniti te nepravilnosti, odnosno unaprediti politike i procedure za
upravljanje rizicima i sprovodenje sistema unutradnjih kontrola;

5) na predlog Upravnog ili IzvrSnog odbora Banke ili spoljnog revizora Banke razmatra ulaganja i aktivnosti
Banke;

6) Upravnom odboru i Skupstini Banke predlaze spoljnog revizora Banke;

7) razmatra, sa spoljnim revizorom Banke, godinje revizije finansijskih izveStaja Banke;

8) predlaze Upravnom odboru Banke da se odredena pitanja u vezi sa spoljnom i unutrasnjom revizijom
uvrste u dnevni red sednice Skupstine.

Odbor za pracenje poslovanja i unutrasnja revizija Banke vrSe kontrolu pravilnosti rada Banke i efikasnosti
funkcionisanja sistema unutrasnjih kontrola.

Nezavisnost rada Odbora za pracenje poslovanja obezbedena je odredbom Zakona o bankama po kojoj ¢lanovi
ovog Odbora ne mogu biti lica povezana sa Bankom, osim po osnovu ¢lanstva u Upravnom odboru Banke ili u
organu upravljanja, odnosno nadzora u sastavu iste bankarske grupe.
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12.2. ODBOR ZA UPRAVLJANJE AKTIVOM I PASIVOM BANKE

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom prati izloZzenost Banke rizicima koji proizlaze iz strukture njenih bilansnih
obaveza i potrazivanja i vanbilansnih stavki, predlaze mere za upravljanje kamatnim rizikom i rizikom likvidnosti,
na nacin da na sednicama donosi konkretne zaklju€ke, odnosno daje jasne smernice organizacionim oblicima
Banke i njenim zaposlenima, koje bi trebalo da obezbede adekvatno upravljanje pomenutim rizicima. Odbor za
upravljanje aktivom i pasivom, obavlja i druge poslove utvrdene propisima NBS i aktima Banke:
1) prati i analizira roénu, kamatnu i valutnu usaglaSenost bilansnih stavki, kao i vanbilansa i njihovu
uskladenost sa interno i eksterno propisanim limitima;
2) na bazi dostavljenih informacija donosi zakljucke i predlaze odgovarajuée mere lzvrSnom odboru i
nadleznim organizacionim oblicima u cilju upravljanja rizikom likvidnosti i kamatnim rizikom;
3) pratiianalizira strukturu bilansa stanja i bilansa uspeha i ostvarenje planiranih pokazatelja poslovanja;
4) pratii analizira portfolio HoV, u¢es¢a i udele u kapitalu drugih pravnih lica i predlaze odgovaraju¢e mere;
5) pratiianalizira promene u cenama i izvorima sredstava i predlaze mere u cilju poboljSanja kvaliteta izvora
prema obimu i ro¢nosti;
6) predlaze IzvrSnom odboru korekcije aktivnih i pasivnih kamatnih stopa i usvaja transferne cene sredstava
(FTP);
7) predlaze i ostale mere za ublazavanje navedenih rizika i povecanje profitabilnosti Banke;
8) odluuje o pitanjima iz svoje nadleznosti regulisanim Zakonom o bankama, drugim propisima, Statutom
Banke i aktima Banke, a po postupku koji je utvrden Poslovnikom o radu Odbora za upravljanje aktivom
i pasivom.
Odbor za upravljanje aktivom i pasivom podnosi izvestaj o svom radu IzvrSnom i Upravnom odboru Banke.

12.3. KREDITNI ODBOR BANKE

Kreditni odbor odluCuje o kreditnim zahtevima u okvirima utvrdenim aktima Banke i obavlja druge poslove
utvrdene aktima Banke i propisima NBS.

Kreditni odbor se obrazuje na nivou Banke. Kreditni odbor obavlja sledece poslove:

1) donosi odluke o odobravanju plasmana pravnom licu, fizi€kom licu ili finansijskoj instituciji kao i izmenama
uslova koriséenja tih plasmana; donosi odluke o odobravanju svih vrsta dinarskih i deviznih kredita,
garancija, akreditiva i drugih oblika jemstva, kao i drugih vrsta plasmana Banke, na osnovu akata Banke,
u skladu sa zakonom i drugim propisima,

2) donosi odluke o rizi€nim plasmanima, sredstvima ste€enim naplatom potrazivanja i otpisima potrazivanja;
donosi odluke o postupanju sa ste€enom imovinom koja je namenjena prodaji; donosi odluke o
plasmanima i izmeni uslova koriS¢enja plasmana pravnom licu, fizickom licu ili finansijskoj instituciji,
ukljuujuéi i povezana lica koji imaju status klijenata sa problemati¢nim potrazivanjem (NPL status);
donosi odluke o otpisu potrazivanja Banke po plasmanima za duznike koji imaju NPL status, a
do limita odlu€ivanja utvrdenih odlukom Upravnog odbora Banke;

3) donosi odluke o izboru procenitelja i osiguravajucih drustava;

4) obavlja i druge poslove utvrdene odlukom Upravnog odbora Banke.

12.4. KOMISIJA ZA NAKNADE | IMENOVANJA UPRAVNOG ODBORA BANKE

Komisija za naknade i imenovanja Upravnog odbora Banke je savetodavno telo Upravnog odbora koje, na predlog
IzvrSnog odbor Banke, Sektora za upravljanje ljudskim resursima, razvoj kulture i organizacije ili na sopstvenu
inicijativu, razmatra predloge/materijale/pitanja iz svoje nadleznosti koje upucujena kona¢no usvajaje Upravnom
odboru.

U skladu sa odlukama Upravnog odbora, aktima Banke i drugim propisima Komisija je nadlezna da u oblasti
Politike zarada, naknada i drugih primanja zaposlenih Banke:

1) predlaze ciljeve (KPI) za ¢lanove Izvr$nog odbora

2) predlaze ciljeve (KPI) za zaposlene rukovodioce na kontrolnoj ili nadzornoj funkciji koje usvaja Upravni
odbor

3) predlaze Upravnom odboru na usvajanje procenu radnog ucinka i visinu varijabilane naknade za ¢lanove
Izvrdnog odbora i za zaposlene rukovodioce na kontrolnoj ili nadzornoj funkciji

4) predlaze Upravnom odboru potvrdivanje odluke lzvrSnog odbora o samoproceni identifikovanih
zaposlenih Banke.

Prilikom vrS§enja navedenih poslova, Komisija uzima u obzir dugoro€ne interese akcionara, investitora i ostalih
zainteresovanih strana.
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U skladu sa odlukama Upravnog odbora, aktima Banke i drugim propisima Komisija je nadlezna da u oblasti
imenovanja:

o predlaze kandidata za ¢lana Upravnog odbora kog ¢e Upravni odbor predloziti Skupstini na imenovanije;

e na osnovu informacije o proceni podobnosti (F&P) kandidata za ¢lanove IzvrSnog odbora u skladu sa
primenljivim politikama Banke, predlaze Upravnom odboru usvajanje odluka o imenovanju predlozenih
lica;

o utvrduje politike i ciljeve raznolikosti, ukljuujuci stru€no iskustvo, znanje i vestine, medunarodno iskustvo,
rodnu ravnopravnost i starosnu strukturu, nadgleda sprovodenje politike razli€itosti i postizanje ciljeva za
obezbedivanje razli€itosti u Upravnom odboru i IzvrSnom odboru i 0 tome po potrebi izvedtava nadlezna
regulatorna tela;

o predlaze Upravnom odboru razreSenje ¢lanova lzvrSnog odbora;

e utvrduje nacin regrutovanja i izbora kandidata za predsednika, zamenika predsednika i ¢lanove IzvrSnog
odbora;

e predlaze elemente ugovora o radu/aneksa ugovora o radu koji se zakljuuju sa predsednikom,
zamenikom predsednika i ¢lanovima lzvr§nog odbora.

13. DEFINISANJE STRATEGIJE KOMUNIKACIJE KOJA UKLJUCUJE STANDARDE VISOKOG
KVALITETA IZRADE | OBJAVLJIVANJA RACUNOVODSTVENIH, FINANSIJSKIH |
NEFINANSIJSKIH INFORMACIJA

13.1. ZASTITA POSLOVNE TAJNE | PRIVILEGOVANIH (INSAJDERSKIH) INFORMACIJA

Insajderske informacije o Banci i ¢lanicama bankarske grupe u okviru Banka posluje su sve informacije o tatno
odredenim Cinjenicama ako se njima ukazuje na niz okolnosti koje postoje ili za koje razumno moze da se oekuje
da ¢e postojati, odnosno na dogadaj koji se dogodio ili se razumno moze ocekivati da ¢e se dogoditi, kada su
dovoljno konkretne da omoguée zaklju€ivanje o uticaju tog niza okolnosti ili dogadaja na cene finansijskih
instrumenata, povezanog izvedenog finansijskog instrumenta ili povezanih ugovora za robu na spot trzisttu.

Lica koja imaju pristup insajderskim informacijama koje se odnose na Banku i ¢lanice bankarske grupacije ne
smeju da zaklju€uju bilo kakve transakcije za svoj racun ili za racun treceg lica, direktno ili indirektno, u vezi sa
finansijskim instrumentima Banke i ¢lanice bankarske grupe ili drugim finansijskim instrumentima povezanim sa
njima, tokom zatvorenog perioda.

Bankarskom tajnom smatraju se podaci propisani zakonom i podaci odredeni kao takvi, odgovarajuéim
opstim aktom Banke. Opstim aktom Banke blize se oznacava Sta se smatra i $ta se ne smatra bankarskom
tajnom.

Zaposleni ne smeju podatke koji predstavljaju bankarsku tajnu, a do kojih su dosli na radu ili u vezi sa
radom, saopstavati trec¢im licima, niti tim licima omoguciti da saznaju i koriste ove podatke, osim u slu¢ajevima
predvidenim relevantnim zakonom.

Poslovnu tajnu obavezni su da €uvaju i lica izvan Banke, ako su znali ili su, s obzirom na prirodu isprava i
podataka, morala znati da je informacija poslovna tajna.

Banka je duzna da svog akcionara redovno i blagovremeno informiSe o svom poslovanju i finansijskom stanju i
da mu ucini dostupnim informacije i dokumenta koja se u skladu sa relevantnim zakonima moraju uciniti
dostupnim.

Informisanje iz prethodnog stava se ostvaruje izradom izvestaja i informacija za potrebe organa Banke, kao i
putem Internet prezentacije Banke, na nacin i u rokovima utvrdenim relevantnim zakonima i drugim propisima.

Banka je obavezna da na svojoj Internet prezentaciji objavi finansijske izvesStaje u sadrzaju i na nacin i u
rokovima utvrdenim relevantnim zakonima.

Pored izvestaja iz prethodnog stava, Banke je obavezna da na Internet prezentaciji objavi i:
1) imena ¢lanova Upravnog odbora i IzvrSnog odbora;
2) imena lica koja imaju u€¢eSée u Banci i podatke o tim licima;
3) organizacionu strukturu i spisak organizacionih jedinica Banke;
4) druge podatke u skladu sa propisima.

U vr8enju prava iz ovog &lana akcionar ne moze da naru$ava proces rada u Banci, a duzan je da vodi rauna
0 poslovnoj tajni.

Banka je duzna da opsSte uslove poslovanja, kao i njegove izmene i dopune, istakne u svojim poslovnim
prostorijama na vidnom mestu, u rokovima utvrdenim sa relevantnim zakonima.
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Banka je duzna da klijentu obezbedi pristup podacima koji mu prema zakonu moraju biti dostupni, kao i da
mu obezbedi informacije, objadnjenja i instrukcije iz poslovnog odnosa klijenta i Banke i odgovor na prigovor
klijenta, u skladu sa relevantnim zakonima.

Banka obavestava zaposlene o poslovanju i opStim aktima Banke putem intranet prezentacije “Portal’.
13.2. DEFINISANJE SADRZINE | PROCEDURA KOMUNIKACIJE SA JAVNOSCU

Glavni cilj strategije komunikacije je da oja¢a ugled i poverenje u Banku i NLB Grupu. Kroz aktivhosti
komunikacije, kljuéne poruke i doslednost, Banka jaca ugled i poverenje u Banku i NLB Grupu. Ostali ciljevi
komunikacije ukljuuju jaCanje konkurentske prednosti, postizanje marketinskih ciljeva, pruzanje informacija
kupcima, zaposlenima, vlasnicima, investitorima i finansijskoj javnosti o deSavanjima u Banci, kao i spreCavanje
i reSavanje kriznih situacija u medijima.

Oglasavanje

Banka sprovodi aktivnosti oglasavanja prema godiSnjem planu, koji se bazira na strategijama Banke, planovima
razvoja, planovima prodaje i aktivhostima konkurenata. Banka komunicira novine u ponudi proizvoda i usluga,
putem razli¢itih kanala. Klju€nim porukama podrzava ja¢anje atributa vaznih za pozicioniranje brenda.

Upravljanje sadrzajem

Priprema sadrzaja doprinosi boljem razumevanju nasih proizvoda, usluga i ekspertize, kroz distribuciju krajnjem
korisniku. Banka sistematski i proaktivno komunicira sa ciljnim segmentima klijenata kroz svoje kanale (veb-saijt,
nalozi na drustvenim mrezama itd.) i kroz saradnju sa razli€itim medijima. Aktivnim vodenjem i saradnjom
menadzmenta i razliCitih struénjaka Banke, Banka odrzava reputaciju visokostru¢ne institucije, koja prema
javnosti komunicira kroz svoju mentorsku ulogu, jacajuci poverenje.

Upravljanje arhitekturom i NLB brendom

Banka aktivno upravlja percepcijom i pozicijom svog brenda kroz redovna merenja atributa percepcije brenda i
vodenjem jedinstvenog izgleda i osecaja brenda (look and feel). Kroz monolitnu strukturu brenda, postize se
sinergija u komunikaciji na nivou NLB Grupe. Principi upravljanja definisani su Politikom Upravljanje brendom 26-
Po-02 u NLB Komercijalnoj banci AD Beograd.

Sponzorstvo

Principi i ciljevi sponzorstva u Banci definisani su Politikom Korporativne drustvene odgovornosti 26-Po-01 NLB
Komercijalne banke, koja je ista u svim banakama - &lanicama u NLB Grupi. Sponzorstvo je deo sprovodenja
komunikacione strategije Banke, kojom se grade ugled i pozicija vazne poluge u drustvu, istovremeno gradedi
opsti pozitivan imidz o Banci u javnosti.

13.3. OBJAVLJIVANJE RACUNOVODSTVENIH, FINANSIJSKIH | NEFINANSIJSKIH INFORMACIJA
BANKE

Racunovodstvene, finansijske i nefinansijske informacije Banke se obelodanjuju u skladu sa vaZze¢im propisima i
zakonodavstvom Republike Srbije, sve u cilju postizanja najviSih standarda kvaliteta njihovog izve&tavanja, i to:

a) u vezi sa raCunovodstvenim i finansijskim informacijama:

Prilikom sastavljanja godidnjih, polugodidnjih i kvartalnih izveStaja Banka postupa u skladu sa slede¢om
profesionalnom i zakonskom regulativom:

Medunarodni standardi finansijskog izvestavanja (MSFI) koje je usvojila EU, Zakon o privrednim drustvima, Zakon
o racunovodstvu, Zakon o bankama, Zakon o trzistu kapitala, Odluka o kontnom okviru i sadrzini racuna u
kontnom okviru za banke, Odluka o obrascima i sadzini pozicija u obrascima finansisjkih izvestaja za banke i drugi
relevantni propisi.

b) u vezi sa nefinansijskim informacijama:

Banka vrsi objavljivanje poziva za sednice Skupstine akcionara, u skladu sa odredbama Statuta Banke (na
internet stranici Banke, najkasnije 30 dana pre dana odrZavanja sednice Skup$tine, s tim Sto objava traje najmanje
do dana odrZzavanja sednice).
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14. ZASTITA INTERESA ZAPOSLENIH U DRUSTVU RADI DEFINISANJA NACINA, SADRZINE |
STANDARDA AKTIVNOSTI ZAPOSLENIH | OBEZBEDENJA ODGOVARAJUCEG NIVOA ETICNOG
PONASANJA U PRIVREDNOM DRUSTVU, UKLJUCUJUCI SPRECAVANJE DISKRIMINACIJE

U okruZenju u kojem su veoma brze i stalne promene poslovnog, drustvenog okruzenja i situacije na trzistu rada,
poslovanje i uspeSan rad Banke zasnivaju se na savremenim pristupima upravljanja zaposlenima u Banci. Oni su
fokusirani na zaposlene, njihove sposobnosti i potrebe i smatraju se izvorom konkurentske prednosti i efikasnog
u€inka i reputacije Banke i brenda Banke.

Posto je upravljanje sposobnostima zaposlenih zasnovano na sadasnjim i, uglavnom, budu¢im potrebama i potice
iz Poslovne strategije NLB Grupe u sprezi sa vizijom, misijom, cilievima, kulturom, vrednostima i planiranim
razvojem zaposlenih, funkcija ljudskih resursa (HR funkcija) je strateSka funkcija. Kao takva, ona je vazan partner
koji podrzava implementaciju strategije, promoviSe posvecenost i razvoj potencijala zaposlenih uz uvazavanje
svih zainteresovanih strana u HR i drugim procesima.

Kljuéni stubovi politike HR su:?
Okvir upravljanja ljudskim resursima Banke

Okvir upravljanja ljudskim resursima Banke obuhvata pripremu i usvajanje plana upravljanja ljudskim resursima
koji za predmet ima broj zaposlenih po organizacionim oblicima/delovima Banke i po radnim mestima, a u skladu
sa planiranom startegijom i rastom Banke. Ova vrste planiranja omogucava i obezbjeduje optimalni obim
kompetencija zaposlenih za sadasnje i buduée stratSeke izazove u Banci u skladu sa strategijom NLB Grupe.

Poslovna uspesnost Banke zasnovana je na savremenom pristupu upravljanja zaposlenima, koji se smatraju kao
osnova trziSne konkurentnosti, ugleda, odrzivog razvoja i uspeha poslovanja Banke. Cilj Banke je uspostavljenje
dugoro€nog odnosa sa zaposlenima kroz integrisane aktivnosti na podruciju upravljanja ljudskim resursima u cilju
postizanja lojanosti, visokog stepena motivacije i povecanje angazovanja zaposlenih. Zaposlenima se pruza
prilika za sistemati¢an razvoj, napredovanje u okviru Banke, kao i same NLB Grupe kroz podsticaj mobilnosti na
nivou Citave grupacije. Kao sastavni deo strategije upravljanja Banke kroz procese upravljanja ljudskim resursima
postize se najveéi stepen potencijala u zaposlenima.

Okvirom upravljanja ljudskim resursima odreduju se osnovna podrugja i aktivnosti upravljanja ljudskim resursima
u Banci, koja ¢e doprineti uspeSnosti pojedinca, kao i timova Banke. Okvir je obavezujuéi za Banku i predstavlja
polazni osnov za sprovodenje harmonizacije upravljanja ljudskim resursima u NLB Grupi. Ona je osnov
minimalnih standarda za podrucje upravljanja ljudskim resursima (HRM) u Banci, koje su vezane za razvoj
talenata u okviru NLB Grupe.

Radni odnos

Osnova za zaposljavanje je osiguranje odgovarajucih kandidata sa unutradnjeg i eksternog trziSta, sa znanjem,
vestinama i sposobnostima koji ¢e im omoguciti da efikasno doprinose poslovanju Banke, koji su posveéeni i
fokusirani na osiguranje zadovoljstva klijenata i koji su ambasadori organizacione kulture i vrednosti Banke.
Primarni zadatak HR funkcije je da vodi raduna i pruZzi moguénosti za razvoj postojeéim zaposlenima koji kroz
definisane razvojne planove i puteve karijere efikasno ostvaruju svoje ciljeve karijere, a samim tim i ciljeve Banke.

Edukacija, obuka i usavrSavanje zaposlenih

Banka koristi zajedni¢ku platformu on line obu€avanja koja je postavljenja na nivou NLB Grupe. Ovakav nacin
usavrSavanja omoguc¢ava Sirenje znanja na efikasniji, brz i masivan nacin. Takode predstavlja prednost u
finansijskom smislu. Sva regulatorna obrazovanja rade se kroz e — platformu. U sluaju nemoguénosti da se
potrebno znanje obezbedi interno, zaposleni mogu biti upuceni na eksternu edukaciju u zemlji ili inostranstvu.
Ukoliko eksterna edukacija prevazilazi odredeni finansijski trosak potrebno je zakljuciti poseban ugovor sa
zaposlenim koji ¢e regulisati odnos zaposlenog i Banke u smislu zadrZzavanja zaposlenog. Zaposleni ima obavezu
da svoje znanje ste€eno kroz ovaj vid obuke podeli sa svojim kolegama nakon zavSene edukacije.

Nagradivanje i unapredenje zaposlenih

Sistem nagradivanja zaposlenih u Banci, sadrzi materijalne ili finansijske i nematerijalne ili nefinansijske oblike
nagradivanja. Veéi deo nagradivanja je vezan za finansijske nagrade, dakle sistem zarada. Finansijski deo
uklju€uje fiksni i varijabilni deo zarade, te deo zarade koji se odnosi na poslovni rezultat Banke. Varijabilni deo
zarade je stimulativni deo koji je namenjen za nagradivanje natprosecnih rezultata i predstavija vecu

20Osnova za razvoj zaposlenih i zastitu interesa zaposlenih u NLB Komercijalnoj banci AD Beograd je Kolektivni ugovor NLB Komercijalne
banke AD Beograd, Okvir upravljanja ljudskim resursima, Pravilnik o sistematizaciji poslova, Politika zarada i naknada i drugih primanja
zaposlenih NLB Komercijalne banke AD Beograd, Pravilnik pracenje, ocenjivanje i nagradivanje uspeSnosti na radu zaposlenih NLB
Komercijalne banke AD Beograd, kao i druge politike i pravila.
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diferencijaciju zaposlenih. Ciljevi i kriterijumi za utvrdivanje uspesSnosti zaposlenih moraju biti jasni i postavljeni
konkretno (SMART ciljevi), ali se razlikuju u zavisnosti od podrucja rada pojedinca odnosno, pojedinacnog radnog
mesta i izvode se "od gore-na dole", kaskadno. Ciljevi se oblikuju na nivou Banke i prenose se na pojedina&ne
organizacione jedinice, do svakog zaposlenog ponaosob, ¢ime se omogucéava i razumevanje individualnog
doprinosa u postizanju cilieva Banke. Varijabilni deo zarade je namenjen nagradivanju nadprose¢ne uspesnosti
u radu pojedinaca, timova, radnih grupa, rada na projektima, izuzetnih dostignuca i sl. Ocena uspes$nosti u radu
pojedinca uti€e i na deo zarade koiji je vezan za poslovni uspeh Banke. Naime, doprinos svakog zaposlenog utice
na poslovni uspeh Banke i posledi¢no i na visinu dela zarade koji se odnosi na poslovni rezultat Banke.

Razvoj zaposlenih i upravljanje talentima

Razvoj zaposlenih je ciljno orijentisan proces koji proizilazi iz strategije upravljanja talentima koja je uskladena sa
poslovnom strategijom Banke, HR strategijom NLB Grupe i HR strategijom svake ¢lanice, ¢ime se doprinosi
stvaranju vrednosti i kulture Banke. Predstavlja vazan faktor strateSkog upravljanja zaposlenima, povezan i
komplementaran sa drugim kadrovskim aktivnhostima. Na osnovu utvrdenih sada$njih i buduéih potreba koje
proizilaze iz HR strategija i definisanog skupa vestina i znanja za buducnost, razvoj zaposlenih obezbeduje
neophodna znanja, iskustvo i sposobnosti za postizanje visoke efikasnosti zaposlenih, a samim tim i Banke u
celini.

Mobilnost unutar NLB Grupe

Politikom mobilnosti zaposlenih Banke u okviru NLB Grupe (u daljem tekstu u okviru ovog poglavlja: Politika)
Banka definiSe okvire i orijentacije koji omogucavaju postavljanje jedinstvenih polaznih osnova za sprovodenje
mobilnosti unutar NLB Grupe i obezbedivanje uskladenosti sa ciljevima, vrednostima, kulturom i strategijom NLB
Grupe. Ovom Politikom ureduju se svi oblici statusnih reSenja/radnih odnosa zaposlenih iz Banke u odnosu na
Clanice NLB Grupe. Odredbe ove Politike se logi¢no primenjuju i na regulisanje politike zapoS$ljavanja ili
preraspodele zaposlenih iz Banke u NLB d.d. ili NLB Grupu.

Razvoj liderstva i obezbedenje sukcesije

Banka kao jedan od kljuénih zadataka rukovodiocima organizacionih jedinica postavlja identifikovanje i razvoj
njihovih naslednika. Svaki linijski rukovodilac mora da identifikuje naslednika koji bi mogao odmah ili u odredenom
vremenu da preuzme njegovu funkciju. Svaki rukovodilac moze da opredeli vise od jednog naslednika, a u tom
slu€aju potrebno je opredeliti vremenski period u kojem oekuje da ¢e naslednik da bude spreman za preuzimanije
njegovih radnih zaduzenja (odmah, za jednu godinu itd.). Sistem sukcesije je podrzan razvojnim/planovima za
karijeru, koji zaposlenima omogucavaju razvoj karijere u lokalnom okruzenju ili moguénost medunarodne
mobilnosti u okviru NLB Grupe, a samim tim i Sirenje vrednosti i kulture Banke.

Organizaciona kultura

Banka aktivno preduzima sve aktivnosti na uspostavljanje idealne kulture, izmerila je postojecu kulturu i pripremila
dugoroéni plan poboljSanja i promena. Kroz osnovne vrednosti NLB Grupe, koje podrzavaju razvoj zaposlenih,
neguju preduzetnicki nacin razmisljanja i poboljSavaju kvalitet Zivota, utvrddena su Zeljena ponaSanja koja
usmeravaju zaposlene ka oCekivanim standardima ponasanja u Banci. Svake godine se ispituje posvecenost
zaposlenih i vri se poredenje sa prethodnim godinama. Merenje se sprovodi u svim organizacionim jedinicama
(i takode u NLB Grupi), a rezultati se utvrduju u svakoj organizacionoj jedinici na isti nacin i prezentuju svim
zaposlenima. Akcioni plan neophodnih poboljSanja se usvaja i prati.

Promocija razliéitosti i inkluzije

Banka pruzZa jednake mogucnosti zapoSljavanja bez obzira na pol, rasu, boju koZe, godine, zdravstveno stanje ili
invaliditet, verska, politiCka ili druga uverenja, seksualnu orijentaciju ili druge li€ne okolnosti. Banka nastoji da
unapredi zastupljenost nedovoljno zastupljenog pola na rukovodecim pozicijama, $to se prati na godiSnjem nivou
u okviru Politike obezbedivanja razli€itosti u organima upravljanja i viSem rukovodstvu, a prati se i rodni jaz u
zaradama. Istovremeno, stavlja se veliki akcenat na podizanje svesti menadzera i svih zaposlenih o znacaju
obezbedivanja razli¢itosti i inkluzije, $to je u skladu sa faktorima zivotne sredine, socijalnim faktorima i faktorima
upravljanja (ESG).

Sprecavanje diskriminacije i svih oblika mobinga

U skladu sa odredbama Zakona o radu, Zakona o zabrani diskriminacije, Zakona o spre€avanju zlostavljanja na
radu i Pravilnikom o pravilima ponaSanja poslodavca i zaposlenih u vezi sa prevencijom i za&titom od zlostavljanja
Banka $titi dostojanstvo zaposlenih na radu i obezbeduje radno okruZenje u kome zaposleni nisu izloZeni bilo
kakvom obliku uznemiravanja ili mobinga od strane Banke, nadredenih i/ili drugih kolega. U tu svrhu Banka je
imenovala lica za podrsku, lica za prijem zahteva za pokretanje postupka za zastitu od zlostavljanja na radu, lica
ovlasc¢ena za prijem zahteva i vodenje postupka zastite od zlostavljanja na radu, kao i lica sa ulogom posrednika
u postupku zastite od zlostavljanja na radu.
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Briga o zdravlju, socijalnoj sigurnosti i drustvenoj odgovornosti

Banka ve¢ duzi niz godina praktikuje drustveno odgovoran odnos prema svojim zaposlenima. Banka pruza
solidarnu finansijsku pomo¢ zaposlenima za prevazilaZzenje finansijskih neprilika za slu€aj teze ili duze bolesti
zaposlenog ili ¢lana njegove uze porodice, rodenja deteta, naknade pretrpliene Stete usled vanrednih okolnosti
(poplave, zemljotresi i sli¢no), u skaldu sa odredbama Kolektivhog ugovora i u saradnji sa sindikatom.

15. ULOGA UPRAVNOG ODBORA U PROCENI SISTEMA INTERNIH KONTROLA

Upravni odbor uspostavlja sistem unutrasnjih kontrola u Banci i vr$i nadzor nad njegovom efikasnoSéu.

U skladu sa prethodno navedenim, Upravni odbor imenuje i razreSava rukovodioca organizacione jedinice u
Cijem je delokrugu unutradnja revizija i rukovodioca organizacione jedinice u Cijem je delokrugu kontrola
uskladenosti poslovanja Banke. Takode, Upravni odbor odreduje ciljeve svim kontrolnim funkcijama i ocenjuje
njihov radni ucinak (uklju€ujuci pored prethodno navedenih rukovodioca, rukovodioca Sektora za upravljanje
rizicima i Sektora za spreavanje pranja novca i finansiranje terorizma).

Sistem unutrasnjih kontrola omogucava adekvatno i efikasno praéenje i upravljanje svim rizicima kojima je Banka
izloZena ili moze biti izloZzena u svom poslovanju.

Organi upravljanja su odgovorni za razvijanje i odrzavanje sistema koji omogucava efikasno poslovanje,
odgovarajuc¢u kontrolu rizika, pouzdanost finansijskih i nefinansijskih informacija, te uskladenost poslovanja
Banke sa zakonima, podzakonskim aktima i internim aktima Banke.

U sprovodenju navedenih kontrolnih mera, direktno ili indirektno integrisanih u poslovne procese, uz ¢lanove
organa upravljanja u€estvuju svi zaposleni u svim organizacionim oblicima Banke.

Unutradnje kontrole u Banci vrSe tri nezavisne funkcije:
- funkcija upravljanja rizicima
- funkcija uskladenosti poslovanja
- funkcija unutradnje revizije.

Prilikom uspostavljanja navedenih kontrolnih funkcija, uspostavljena su sledeca pravila:
- sve tri navedene funkcije su nezavisne od poslovnih podrucja koje kontroliSu
- svaka kontrolna funkcija nezavisno i direktno izveStava o svom radu, u skladu sa zakonima,
podzakonskim aktima i internim aktima Banke;
- svaka kontrolna funkcija raspolaze sa odredenim brojem zaposlenih koji imaju odgovarajuce stru¢ne i
profesionalne kvalitete.

Funkcije unutradnje kontrole imaju pristup Upravnom odboru na nacin predviden bankarskim propisima. Oni
redovno (kvartalno) izvestavaju Upravni odbor o svom radu .

15.1. INTERNE KONTROLE

Sistem internih kontrola Banke je uspostavljen na nivou:
a) Funkcija interne revizije

Upravni odbor Banke uspostavio je i organizovao nezavisnu funkciju interne revizije koja pruZza uveravanja i daje
savete o unapredenju sistema upravljanja rizicima, sistema internih kontrole i upravljanja Bankom. Interna revizija
je nezavisna organizaciona jedinica, koja je primarno odgovorna Upravnom odboru Banke.

Rad interne revizije ureden je Poveljom interne revizije (u daljem tekstu: Povelja) i Metodologijom rada interne
revizije. Povelja je krovni akt o razumevaniju i ulozi interne revizije, definiSe svrhu, nadleznosti, odgovornosti i
zadatke interne revizije u skladu sa Medunarodnim standardima za profesionalnu Praksu interne revizije (u daljem
tekstu: Standardi). Povelja odreduje polozaj interne revizije u organizaciji, uklju€ujuéi prirodu odnosa izmedu
funkcionalne odgovornosti direktora interne revizije prema nadzornom telu, daje ovlaséenja internim revizorima
za pristup evidenciji, zaposlenima, prostorijama i opremi relevantnim za obavljanje njihovih zadataka i definiSe
podrudje i aktivnosti interne revizije. Na&in rada i izveStavanja interne revizije detaljnije je definisan Metodologijom
rada interne revizije.

Misija interne revizije je da konsoliduje i osigura vrednost Banke izdavanjem objektivnih uveravanja zasnovanih
na proceni rizika, uz savetovanje i duboko razumevanje poslovanja organizacije. Interna revizija svoju misiju
ostvaruje kroz nepristrasnu, nezavisnu, trajnu i sveobuhvatnu kontrolu nad poslovanjem Banke. Pomaze u
sprovodenju ciljeva Banke i sistematskim i metodic¢kim procenama poboljSava efikasnost upravljanja rizicima,
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kontrolnih postupaka i upravljanja bankama. Interna revizija vrSi i kontrolu kvaliteta rada internih revizija
podredenih drustava.

Direktora interne revizije imenuje i razreS8ava Upravni odbor Banke u skladu sa ¢lanom 85. Zakona o bankama.
Upravni odbor postavlja ciljeve kao i visinu naknada koju prima direktor interne revizije. Interna revizija izveStava
0 svojim aktivnostima Upravni odbor i Odbor za reviziju. Ovim je osigurana nezavisnost interne revizije.

b) Funkcija upravljanja rizicima

Clanom 28. Zakona o bankama definisana je obaveza banaka za organizovanje posebne organizacione jedinice
u Cijem je delokrugu upravljanje rizicima. Pravilnikom Unutrasnja organizacija NLB Komercijalne banke AD
Beograd 42-Pr-02 definisano je da je kao nezavisna organizaciona jedinica formirana organizaciona jedinica u
Cijem je delokrugu upravljanje rizicima. Upravljanje rizicima je funkcionalno i organizaciono nezavisno od poslovne
funkcije (preuzimanje rizika). Nezavisnost u radu je postignuta podelom poslova, odgovornosti i duznosti
zaposlenih kojima se spre€ava sukob interesa.

Organizacione jedinice direktno odgovorne ¢lanu IzvrSnog odbora koji je prvenstveno odgovoran za
oblast globalnog rizika (CRO) su:

- Sektor za analizu kredithog rizika,

- Sektor za upravljanje rizicima,

- Sektor za naplatu i upravljanje problemati¢nim potrazivanjima,

- Sektor za spre¢avanje pranja novca i finansiranje terorizma.

Sektor za upravljanje rizicima zaduzen je za razvoj, upravljanje i unapredenje sistema upravljanja rizicima kojima
je Banka izlozena ili moze biti izlozena u svom poslovanju. Nadleznost ovog Sektora je pripema celokupnog okvira
za upravljanje rizicima koji podrazumeva izradu Strategije za upravljanje rizicima 33-St-01, Okvira za upravljanje
apetitom za rizike i sistem internih limita, proces interne procene adekvatnosti kapitala (ICAAP), proces interne
procene likvidnosti (ILAAP), Plan oporavka, Izvestaj o adekvatnosti upravljanja rizicima i unutrasnjoj kontroli
Banke, kao i objavljivanje informacija i podataka u skladu sa regulativom.

Izvestavanje o rizicima vrSi se u vidu standardizovanih izvestaja, u skladu sa politikama upravljanja rizicima,
zasnovanim na metodologijama za merenje, odgovaraju¢im bazama podataka i automatizaciji pripreme izvestaja,
Cime se obezbeduje kvalitet izvestaja i smanjuje moguénost greSaka. Korisnici izvestaja su pored regulatora i
NLB Grupe i Upravni odbor, Odbor za reviziju, Izvr§ni odbor, ALCO odbor, kao i drugi odbori i komisije koji su
formirani u Banci.

¢) Funkcija uskladenosti i integriteta

Banka je usvojila akt Politika Integritet i uskladenost NLB Komercijalne banke AD Beograd 23-Po-01 koja reguliSe
osnhovne principe, pristup, standarde upravljanja rizicima uskladenosti poslovanja, kao i delokrug funkcije
uskladenosti poslovanja u Banci.

Za primenu ove politike odgovorni su Sektor Compliance i Sektor za spre€avanje pranja novca i finansiranja
terorizma (u daljem tekstu: Sektor SPNiFT), koji zajedno &ine funkciju uskladenosti.

Rizik uskladenosti poslovanja obuhvata:
- rizik od spoljne i unutrasnje prevare, zloupotrebe i drugih vrsta nepropisnog ponasanja;
- rizik u vezi sa spre€avanjem pranja novca i finansiranja terorizma;
- rizik zastite li€nih podataka i sigurnosti informacija;
- regulatorna uskladenost;
- rizik od sukoba interesa;
- rizik od korupcije;
- rizik od kr8enja standarda eti¢kog ponasanja.

Sektor Compliance vrdi kontrolu uskladenosti poslovanja i upravljanja compliance rizikom Banke, pruza pomo¢
organima upravljanja Bankom i rukovodiocima organizacionih jedinica u obavljanju poslova i aktivhosti u skladu
sa zakonom, podzakonskim aktima i internim aktima Banke, kao i sa dobrim poslovnim obic¢ajima i principima
etiCkog i poslovnog ponasanja.

Sektor Compliance u organizacionoj strukturi Banke direktno je odgovoran lIzvrSnom odboru Banke. U cilju
spre€avanja sukoba interesa, funkcija uskladenosti funkcionalno i organizaciono je odvojena od drugih oblasti
poslovanja, posebno onih koje ostvaruju prihode. Ovo omoguéava da Sektor Compliance funkcioniSe nezavisno
od drugih sektora Banke.

Plan rada Funkcija uskladenosti poslovanja usvaja Upravni odbor, dok izveStaje o glavnim identifikovanim rizicima
uskladenosti poslovanja i godiSnji izvestaj o radu usvaja Izvrdni odbor a razmatra Odobor za reviziju i Upravni
odbor Banke.
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U okviru Funkcije uskladenosti i integriteta takode organizovane su sledece funkcije:

Funkcija spre€avanja pranja novca i finansiranja terorizma (AML/CTF)Funkcija za spre€avanje pranja novca
i finansiranja terorizma (AML/CTF) zaduZena je za redovno pracenje i nadzor uskladenosti poslovanja Banke sa
Zakonom o spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma i internim propisima, za izradu godiSnjeg plana,
internih akata za sprovodenje navedenog zakona i drugih podzakonskih akata iz oblasti spre€avanja pranja novca
i finansiranja terorizma, za sprovodenje redovnih unutrasnjih kontrola primene propisa u oblasti spre¢avanja PN
i FT u organizacionim oblicima/ delovima Banke, u skladu sa godi$njim planom, izradu Programa obuke i
usavrSavanja zaposlenih koji obavljaju poslove otkrivanja i spreCavanja pranje novca i finansiranje terorizma,
permanentno razvijanje metoda otkrivanja nezakonitih i sumnjivih transakcija, prac¢enje poslovanja klijenata u
poslovnim jedinicama Banke.

Otkrivanje i spreCavanje pranja novca i finansiranja terorizma zadatak je Sektora za spreavanje pranja novca i
finansiranja terorizma koji se sastoji od tri Odeljenja: Odeljenje za podrsku SPN FT, Odeljenje za praéenje, analizu
i izveStavanje i Odeljenja za standarde, unutrasnju kontrolu i upravljanje sistemom za spre€avanje pranja novca
i finansiranja terorizma, koje vodi Ovladc¢eno lice za AML/CFT. Ovla&¢eno lice za AML/CFT direktno odgovara
IzvrSnom odboru i Upravnom odboru Banke, i nezavisno je u svom radu.

Informaciona bezbednost (CISO)

Funkcija upravljanja bezbedno$¢u informacija je nezavisna funkcija usmerena na obezbedivanje i odrzavanje
poverljivosti, integriteta i dostupnosti podataka i informacija, obezbedivanje uskladenosti poslovanja sa eksternim
i internim propisima i standardima, kao i nadzor nad poslovanjem u ovim oblastima u cilju upravljanja rizikom
bezbednosti informacija. Njena misija je praéenje i kontrola postupaka zastite informacija u cilju sprecavanja
neovladéenog pristupa podacima koji se €uvaju, obraduju ili prenose i njihovih izmena, ukljuujuci upravljanje
povezanim rizicima i pripremu analiza takvih rizika u procesu interne procene adekvatnosti kapitala (ICAAP).

Obezbedeno je da je funkcija informacione bezbednosti u Banci uvek organizovana na takav nacin da zauzima
poziciju visokog nivoa u organizaciji, sli€no pozicijama funkcije upravljanja rizicima, funkcije uskladenosti
poslovanja i funkcije interne revizije ili pozicijama odgovornih lica u Banci, bez pot€injenosti poslovnim funkcijama
ili drugim funkcijama Cije se poslovanje prati, zbog ¢ega je organizaciono smestena u okviru Sektora Compliance.

Zaposleni koji obavljaju poslove informacione bezbednosti ne obavljaju operativne i/ili razvojne poslove za oblasti
koje prate i nadgledaju u skladu sa svojim nadleznostima i ovla§¢enjima.

16. PROCES IZRADE PREDLOGA ZA SKUPSTINU AKCIONARA

Skupstina je organ Banke putem kojeg akcionar ostvaruje svoja upravljacka prava, odlu¢ujuéi o pitanjima u njenoj
nadleznosti koje su propisane Zakonom o bankama (u daljem tekstu: Zakon) i Statutom Banke. Organizacija,
nacin rada i odlu€ivanja regulisani su Statutom i Poslovnikom o radu Skupstine.

Akcionar ostvaruje svoja prava na upravljanje, u¢eSéem i glasanjem na sednicama Skupstine Banke, u skladu sa
osnivackim aktom i Statutom Banke.

Banka garantuje akcionaru ostvarivanje njegovih imovinskih i neimovinskih prava utvrdenih relevantnim
zakonima, osnivackim aktom i Statutom Banke.

U cilju ostvarivanja otvorene komunikacije sa akcionarom, Banka poStuje nalela koja su utemeljena na
relevantnim zakonima i dobroj poslovnoj praksi.

Akcionar, vlasnik obi¢nih (redovnih) akcija, ima sledeca prava iz akcija:

pravo pristupa pravnim aktima i drugim dokumentima i informacijama drustva;

pravo uceS¢a u radu Skupstine Banke, na nacin i pod uslovima utvrdenim Statutom;

pravo glasa u Skupstini Banke;

pravo na isplatu dividendi, nakon isplate dividendi na sve izdate preferencijalne akcije u punom iznosu;
pravo ucesca u raspodeli likvidacionog viska po likvidaciji Banke, a nakon isplate poverilaca i akcionara
preferencijalnih akcija;

pravo preceg sticanja akcija iz novih emisija i zamenljivih obveznica;

pravo raspolaganja akcijama u skladu sa zakonom;

druga prava u skladu sa zakonom i odlukom o emisiji akcija.

arwNE

©~No

Akcionar, vlasnik preferencijalnih (povlaséenih) akcija, ima sledeca prava iz akcija:
1. prednost u odnosu na obi¢ne akcije u pogledu prvenstva isplate dividende;
2. prvenstvo naplate kod likvidacije Banke;
3. druga prava utvrdena relevantnim zakonom i odlukom o emisiji akcija.

Obaveze akcionara su:

Strana 21/22



03022024

Sitra: 37-Po-01 @ NLB Komercijalna banka

Verzija: 1.0

- da se pridrzava odredaba osnivackog akta, Statuta i drugih akata Banke,

- dablagovremeno obavesStava Banku o svakoj nastaloj statusnoj promeni,

- da izvrS8ava druge obaveze prema Banci utvrdene zakonom, drugim propisima, osnivackim aktom,
Statutom i opstim aktima Banke.

Akcionar odgovara za obaveze Banke do visine svog udela u akcionarskom kapitalu Banke u skladu sa Zakonom
0 bankama i Zakonom o privrednim drustvima.

Skupstina Banke:

1) usvaja poslovnu politiku i strategiju Banke, kojima se definiSu poslovni ciljevi Banke za period od najmanje
tri godine;

2) donosi statut Banke i usvaja izmene i dopune Odluke o osnivanju i Statuta Banke;

3) usvaja finansijski izvestaj Banke i odlu€uje o upotrebi i rasporedivanju ostvarene dobiti, odnosno pokri¢u
gubitaka, kao i isplati dividende i drugim isplatama akcionaru u vezi sa njihovim vlasnistvom na akcijama i
usvaja politiku dividendi;

4) odluCuje o povecanju kapitala Banke, odnosno o ulaganjima kapitala u drugu banku ili u druga pravna
lica, kao i o0 visini ulaganja u osnovna sredstva i investicione nekretnine Banke, odlucuje o promeni vrste,
prava ili nominalne vrednosti bilo koje klase akcija ili izdavanju nove klase ili vrste akcija i zameni akcija
ili iskljucivanje bilo kojih akcija sa berze ili podeli akcija;

5) imenuje, razreSava, ponovo imenuje i utvrduje mandate predsednika i €lanova Upravnog odbora Banke;

6) odreduje naknadu ¢lanovima Upravnog odbora;

7) donosi odluku: o spajanju, pripajanju ili bilo kojoj drugoj statusnoj promeni u skladu sa zakonom i prestanku
rada Banke;

8) imenuje i razreSava spoljnog revizora;

9) donosi odluku o sticanju sopstvenih akcija odnosno njihovom otudeniju ili ponistaju na nacin i pod uslovima
utvrdenim zakonom i drugim propisima;

10) donosi poslovnik o svom radu i odlu€uje o drugim pitanjima, u skladu sa zakonom i ovim statutom;

11) najmanje jednom godiSnje razmatra pismenu informaciju s detaljnim podacima o svim zaradama,
naknadama i drugim primanjima ¢lanova Upravnog i IzvrSnog odbora Banke i o svim ugovorima izmedu
Banke i ¢lanova tih odbora i drugih lica koja su povezana s tim ¢lanovima €ija je posledica imovinska
korist za ta lica, kao i predlog Upravnog odbora Banke o zaradama, naknadama i drugoj imovinskoj koristi
tih lica za narednu godinu.

Upravni odbor:
1) saziva sednice SkupS$tine Banke;
2) priprema za Skup$tinu Banke predloge odluka i odgovoran je za sprovodenje tih odluka.

17. ZAVRSNE ODREDBE

Ova Politika stupa na snagu danom usvajanja od strane Upravnog odbora i nakon njenog objavljivanja na veb
sajtu i u Registru internih akata a pocinje da se primenjuje od 03.02.2024. godine.

Politika korporativhog upravljanja Banke se objavljuje se na intranet stranici Banke na srpskom jeziku.

Danom pocetka primene Politike korporativhog upravljanja NLB Komercijalne banke AD Beograd, Sifra 37-Po-01,
Verzija 1.0 prestaje da se primenjuje Kodeks korporativhog upravljanja koji je objavljen u Sluzbenom glasniku
Republike Srbije broj 99/2012.
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